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RAFFEL PAGES PERRUQUERIES

“Al principi no m’agradava la perruqueria, perd suposo que la
portava a la sang”, assegura davant la nostra sorpresa Raffel Pagés. Va
ser el seu pare qui el va introduir en aquest mén de ben jove i sembla que
no nestava del tot convencut: “Tot i que en un primer moment m’hi vaig
negar, el meu pare em va iniciar en Iofici i em va muntar una
perruqueria en un poble proper a Barcelona. EI que a mi més
m'agradava de la feina era estar en contacte amb el mon femeni, que
sempre m’ha apassionat, perd després va arribar-me la gran
oportunitat que esperava.” Una de les grans firmes franceses es va fixar
en ell i ki va oferir un lloc de treball: “Carita, aleshores la millor
perruqueria del mén, em va oferir el doble del que cobrava un oficial
en aquell moment. Jo era un xicot de divuit anys i per a mi arribar a
ser estilista era un somni. Li vaig dir al meu pare que me n'anava a
Paris.” Alia va descobrir un mén nou que, ara si, el va entusiasmar: “La
perruqueria era una altra cosa, era el mon de I'estilisme, de la imatge,
del vestuari, no tenia res a veure amb la perspectiva que es tenia a
Espanya en aquells anys.” | segueix: “Vaig entendre la importancia
gue pot tenir un bon pentinat, i com un mal pentinat pot arruinar la
passarel-la a un gran dissenyador, 0 al contrari, realgar un vestit i
donar-li una alira categoria.”

D'aquesta experiéncia de joventut i dels anys de treball diari n’ha sortit una
veritable filosofia que el nostre protagonista intenta fransmetre als qui
fenvolien: “Sempre dic als col-laboradors cue qui no es respecta ell
mateix, dificilment respectara els altres, i que d’aixd n’han de ser molt
conscients en la seva feina davant dels clients.” | afegeix: “El respecte
passa per estimar-te a tu mateix, i nosaltres ens trobem moltes cli-
entes al davant que tenen problemes que es noten quan vénen a la
perruqueria i que el professional ha de saber interpretar.” | en aixo el
bagatge que proporcionen els anys és fonamental: “Un canvi brusc en el
pentinat pot suposar un canvi intim, perqué cadascu busca la seva
personalitat també en el cabell. Penso que Pexpressié maxima de la
persona és el rostre, sempre és el primer que mirem, i un cabell brut,
per exemple, de seguida denota una persona desagradable, mentre
que un cabell despentinat, en aquests moments, representa una
imatge fresca, d’'una persona que probablement sera honesta.” Pero,
ol cabell és realment tan important? “Evidentment n’és molt, d’'impor-
tant, no oblidem els problemes psicologics que pot arribar a tenir una
persona que pateix alopécia, per exemple. De fet, el cabell és I'Gnica
fibra del nostre cos que no envelleix, que es regenera per ella matei-
xa." | aixd en Raffel ho ha pogut comprovar amb una de les peces més
antigues de la seva col-leccié: “Tinc unes trenes d’un guerrer inca de fa
3500 anys que es conserven practicament intactes.”

L'amor per les coses antigues 'ha fet treballar durant vint anys per reunir
una col-leccié, que ben aviat podra visitar el pliblic barceloni, sobre la histd-
fia de la perruqueria: “S6c un gran afeccionat a les antiguitats. Vaig
comengar recollint dos o tres objectes de la perrugqueria del meu'pare
i ara ja en tinc més de 2000.” | explica: “Encara hi ha un gran desconei-
xement de la historia de la meva professio i tinc ganes d’escriure’n
un liibre ben aviat. Sabem qui va pentinar Maria Antonieta | fins i tot
tenim recollits alguns pentinats mitics, perd encara ens manquen

moltes coses per descobrir i tinc ganes de fer-ho.” Malgrat que ha tin-
gut algun problema amb les institucions per poder convertir una part del
seu emblematic sal6 de la barcelonina Rambla de Catalunya en una sala
on exhibir els seus objectes, sembla que la idea acabara tirant endavant:
“|_a veritat és que em posaven facilitats per portar-la a Madirid, perd
jo em sento molt d’aqui i prefereixo no fer-ho. Aquesta col-leccio és
linica al mén. Ja té una certa base 1 pot interessar al pdblic: tinc des
d’un dibuix original de Picasso d’una dona pentinant-se fins a una
peca Unica que Dali va pintar, avancant-se al seu temps, per a la deco-
raci6 d’ungles. | aixd sense oblidar un tocador de tsars amb totes les
seves peces marcades a Moscu.” ,

De ben segur que és aquesta passié per tot el que envolta el mon de la
perrugueria que ha fet que Raffel Pagés actualment doni nom a més de 55
salons: “No fem publicitat dels nostres salons associats i en canvi la
demanda de professionals que volen posat una perruqueria amb el
nostre nom i la nostra filosofia és tan forta que no la podem atendre
tota. Fins i tot ens estem plantejant una nova férmula per poder obrir
tants salons com ens demanen.” Perd és que no podem oblidar que el
nostre empresari té escola propia i forma gent sota la seva batuta: “Penso
que el més important és que aquell jove que vol comengar en aguest
moén s’adoni que haura d’aprendre durant tota la vida i que la humili-
tat és la base per anar pujant. Jo encara estic aprenent i crec que ho
continuaré fent tota la vida i no m’interessa aquella gent que el primer
gue demana és quant cobrara i que pensa que amb dos dies ja podra
estar al capdavant d’un dels nostres salons.” Aquest enriquiment cons-
tant és el que ha fet que els pentinats d'en Raffel donin la volta al moén:
“Treballo amb un equip de creatius amb qui bec continuament de les
fonts de la cultura mediterrania, viatgem i recollim idees que després
retoquem i traspassem fent una perruqueria cdmoda I practica, per-
qué hem de pensar en les gairebé 400 persones que treballen a la
firma.”

La perruqueria és per a en Raffel “T'ofici dels dialegs i els silencis” i ens
en déna les raons: “La gent ve als nostres establiments a relaxar-se i
per aix® no els hem d’imposar mai res. Es un error comencar la con-
versa demanant qué s’ha de fer, em sembla una pregunta fora de lloc,
perqué som nosaltres els que farem, aquella senyora I'inic que ens
ha de dir és qué vol que li fem. Primer s’ha de produir el silenci
perqué la clienta expliqui la seva idea, i després vindra el didleg amb
el professional que pot aconsellar-i que és el que li sembla millor.” |
continua: “Ningl és alié a la seva imatge, tothom ddna la imatge que
vol i el professional no ho pot oblidar.” La clau, doncs, és envoltar-se
de personal molt competent: “Una passarel-la, per exemple, és una
forma de dialeg, no hi ha res gratuit, tot ha d'estar molt preparat
perqué surti bé i per aixd necessitem treballar molt en equip.”
Aguest gran perruquer, que creu en léxit perd no en la fama, treballa
envoltat de la seva familia, i aquesta és una de les coses que més fali¢ el
fa: “M'agrada dir gue jo no descendeixo de perruquer sind que n'as-
cendeixo, perqué el meu pare va deixar una perruqueria i jo n’he
muntat més de cinquanta. Per aquesta mateixa rad m’agradaria que
les meves filles | familia també m’ascendissin, | penso que ho faran.”
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“Sempre dic

als col-laboradors

que qui no es respecta
ell mateix, dificilment
respectara els altres”




