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DELFI

“Ens mou la vocacié d’ensenyar, perqué volem ajudar la mainada i el
professorat a conéixer les noves tecnologies informatiques i a famili-
aritzar-s’hi. Sentim molt d’afecte pels nens, per la comunitat educa-
tiva i per Peducacié. Aquesta sensibilitat és essencial en els col-labo-
radors de Delfi.” Tothom estara d'acord que per ser empresari cal vocacio,
perd per dedicar-se a 'ensenyanca, també. En el protagonista d'aguesta
pagina, en Juan Manuel Villanueva Sénchez, s’'uneixen les dues vessants.
“Visc la feina que faig. Jo no sé si podria ser empresari en qualsevol
activitat.”

Els origens de la seva empresa, Delfi, es poden considerar una mica
casuals: “En 1989, quan era professor d’informética en una escola,
vaig decidir prendre la iniciativa de crear Delfi. Em vaig adonar que
els col-legis necessitaven ajut per entrar en el mén de les noves tec-
nologies i que aquesta activitat tindria aviat una important quota de
mercat i calia estar ben preparat per introduir-s’hi. Vaig comencar a
contractar personal, a transmetre’ls els meus coneixements i a do-
nar-ios treball com a professors en altres escoles. Ara mateix tinc 55
professors i 55 col-legis com a principals clients.” D’'enca de llavors,
l'evolucio de Delfi ha estat la seglent: “Des del nostre naixement fins al
1995 ens dedicivem només a ensenyar als nens, peré a partir
d'aquell any vam comencar a adregar-nos també al professorat, que
esta molt necessitat d’'una bona formacié en noves tecnologies. Len-
trada de la informatica a I'escola és inevitable, | aixo implica un canvi
metodoldgic. Com que nosaltres estavem molt en contacte amb els
mestres i coneixiem les seves mancances, ens vam plantejar implan-
tar una formacio per a ells, i avui tenim com a clients la Generalitat de
Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona. Fem cursos especialitzats en
noves tecnologies educatives, expliquem com ensenyar informatica i
altres assignatures amb el suport de 'ordinador, perqué... ;com pot
un professor impartir classes de mateméatiques amb un ordinador si
els alumnes saben usar I'aparell millor gue ell mateix?”

Lempresa d'en Juan Manuel s’ha centrat sobretot en lensenyanga a
alumnes i professors de primaria. En moltes ocasions ha calgut fer una
inversié prévia: “Delfi ha fet moltes inversions per poder ensenyar
informatica als alumnes i als professors. Delfi adquiria una aula d'in-
formatica, la instal-lava al col-legi, la cedia perqué fos utilitzada du-
rant I’horari lectiu i, a canvi, en treia un rendiment gracies a les activi-
tats extraescolars.” Si fa deu anys el primer problema que havien de
resoldre era la manca de mitjans, ara es pot dir gue agquest s’ha resolt i
han de fer front al seglent: “El problema ara rau en 'us d’aquests
mitjans, perqué molts col-legis en disposen perd no saben utilitzar-
los com a eina educativa. En conseqiiéncia, anys enrere nosaltres
oferiem a les escoles eines informatiques i formacié sobre el seu us,
i en l'actualitat ampliem les eines de qué disposen i els ensenyem a
treure’n profit.” )
“Vam comengar treballant amb escoles publiques pergué era on real-
ment hi havia el déficit”, ens explica en Juan Manuel. “Dialoguem direc-
tament amb l'escola. El nostre interlocutor pot ser la direccié del
centre, el coordinador d’informatica, I' Associacié de Pares o tots tres
alhora’”

Actualment Delfi ha guanyat un projecte de recerca i desenvolupament del
Ministeri ' Educacié | Cultura, I'objectiu del qual és desenvolupar un Centre
Virtual d’Alta Tecnologia Educativa a través d'Internet amb el qual oferiran
serveis de formacié permanent a professors i alumnes i crearan recursos
multimédia d'aplicacié educativa: “Estem creant un centre virtual de
formacié i recursos per a 'ensenyament, per exempie recursos multi-
meédia organitzats per etapes educatives i que ajuden el professorat
a ensenyar. Ho fem a partir d’'una gran dosi de creativitat, com dibui-
xos de la fauna maritima -estrelles de mar, taurons, dofins, peixos, ca-
lamars...-, que ajuden I'alumne a assolir els objectius de forma lidica
i divertida. Partim de I'assessorament de catedratics en tecnclogia
educativa” Que s’hagin posat en contacte amb el Ministeri d’Educacio ara
que les politiques educatives depenen de cada comunitat autonoma té una
explicacié: “Per a aquest projecte, buscavem el suport d’algun orga-
nisme oficial que donés ajudes importants per a recerca, desenvolu-
pament i innovacid. Els ministeris i la Comunitat Europea sén els qui
realment les proporcionen ja que les ajudes de les comunitats autd-
nomes son minimes per iniciar un projecte d’aquesta envergadura.”

Una tasca com la que ens comenta en Juan Manuel Villanueva exigeix la
coordinacié en un mateix equip de professionals de sectors molt allunyats:
“Els informatics aporten el criteri tecnoldgic; els pedagogs, marquen
I'objectiu que es vol assolir i el criteri d’ensenyanca, i els creatius
s’encarreguen de 'animacié.” En Juan Manuel sap bé de qué parla: “En
els meus inicis docents, em feia tot sol el meu material, ¢jue després
cedia per als altres professors. Delfi va néixer amb F'objectiu clar de
recolzar técnicament els seus professors, i per aquest motiu vaig fit-
xar un parell de companys gue m’ajudessin, perd en tot moment he
dut jo la iniciativa empresarial. El nom que vaig triar s’explica perqué
el dofi m’ofereix moltissima confiancga i és un animal molt intel-ligent
i responsable, i vaig voler que la meva empresa signifiqués per als al-
tres el mateix que a mi m’inspirava un defi” | afegeix: “Tin¢ grans col-
laboradors amb mi i m’ajuden a fer Fempresa més gran. S6n el cor de
la casa, en especial Angel Regatero, que m’ha ajudat a fer que els
nostres principals clients, entitats privades i piibliques, continuin
confiant en nosaltres | ara, a més a més, el Ministeri d’Educacid.” Tam-
bé en el cas d’aquest empresari cal parlar de 'ajuda del pare. En aguesta
ocasio, perd, no es tracta que el fill heretés l'empresa paterna siné que el

‘progenitor, Manuel Villanueva, una vegada finalitzada la seva carrera pro-

fessional com a expert en administracié d'empreses que és, ha ofert la
seva col-laboracio al seu fill: “Els consells del meu pare han estat i se-
ran molt importants per a Delfi, no tan sols per la seva gran experién-
cia professional, sin6 també per la seva gran qualitat humana i per-
qué és una referéncia molt valorada per tots els qui formem el grup
Delfi’

Respecte a les expectatives de futur d’aquesta empresa, estan igual-
ment clares i ja s’hi esta trebaliant: “El projecte més immediat és que
aquest nou sistema educatiu mitjangant Internet assoleixi els objec-
tius proposats en el territori nacional i més endavant en la Comuni-
tat Iberoamericana. En aquests moments estem buscant socis
tecnologics”




Juan Manuel Villanueva - Barcelona (Barcelonés)

“Lentrada

de la informatica

a I'escola és inevitable,
i aix0 implica un canvi
metodologic”
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