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CLINICA DENTAL ANNA AMAT

LAnna Amat, de Corbera de Llobregat, volia ser ginecdloga, en un
princiol, de manera gue va comencar la carrera de Medicina. Va acabar
els seus estudis, perd, als vint-i-set anys, després dels sis curscs de
licenciatura i dels dos d'especialitzacid en estomatologia | avui
assegura que, tot i que |i agrada la sevs professio, és dentista “per
casualitat”.

Actualment, en canvi, els professionals d'aguesta discipling no passen
per la facultat de Medicina. Abans es matriculen en una carrera propia,
Odontologia, i la nostra protagenista opina gue a aguests joves que es
llicencien als vint--tres anys els pot faltar experiéncia, no en va el
dentista, a més dels problemes bucals, ha de tenir en compte moltes
altres glestions.

“Els nostres pacients no estan només malalts de la boca —diu
I"Anna-, n"hi ha que pateixen tota una patologia general que has de
coneixer. Els nous professionals no han treballat amb malalts
d’hospital, com féiem nosaltres, quan trobo que haurien de fer
practiques fora de la universitat, tal com fan els estudiants de
Medicina.”

Tornem, perd, al fil de la historia. En acabar Medicina, aguesta doctora
vg trebaliar en un parell de consultes, abans d'obrir el seu propi centre
a Badalona, I'agost dsl 1985: “L'inconvenient d'obrir a I'agost és que
la gent marxa de vacances, perd també tens 'avantatge que molts
dentistes estan igualment fora.” No va ser gens facil, tanmateix: “En
aquell moment jo no disposava de cap propietat ni salari que
m’avalés. Vaig haver de fer una hipoteca per comprar el pis de la
consulta i em va ajudar molt la meva mare, la Rosa, i el meu
marit.”

Un cop muntada la consulta, perd, calia donar-se a congixer, i en aguest
sentit I'Anna es va preccupar gue la noticia que hi havia una nova
dentista a Badalona corregués de boca en boca. No van trigar a arribar
els pacients: “Va comencar a venir gent d’urgéncies, aquells
mateixos pacients parlaven de mi, i en feien venir d’altres.” L'&xit
va ser tan rotund —“al cap de dos mesos ja cobria despeses”- que
I"Anna va decidir un any després obrir a Barcelona la seva segona
consulta, que també va sobre rodes.

Quant a aixd, val a dir que la nostra protagonista té molts factors al seu
favor, que afaveoreixen el bon funcionament de totes dues consultes.
Per una banda, cal tenir en compte que ja han quedat molt {luny els
temps en qué anar a cal dentista era gairebé sindnim de passar per
l'escorxador: “S’ha avangat molt i actualment, des de la meva
experiéncia, veig que el noranta-vuit per cent dels nens, que sén
els que més patien, no tenen por, i surten contents de la consulta.”
Aquesta por, perd, no només afecta els més joves: “Als adults també
ens fa respecte, per les experiéncies que hem viscut de petits.” La
millor medecina per véncer aquestes pors, dones, consisteix a donar
“confianga” al pacient: “De vegades el meu consultori sembla el
d’un psicaleg, i a copia de parlar amb el pacient arriba un moment
en qué sorgeix una mena d'amistat.” S'ha d'afegir que per
assegurar-se aquesta predisposicié sempre és ella qui fa la primera
visita al pacient, i qui l'acompanya si ha de sotmetre’s a una operacié:
“Ajuda molt el pacient el fet de tenir una cara coneguda al costat.”
D'aquesta manera, ["Anna recorre a cirurgians maxil-lofacials,

periodoncistes i d'altres ‘especialistes que, mereixen tota la seva
canfianga, | és que per a aguesta doctora la feina ben feta és molt
important, | tamhé escoltar-se el pacient, La dentista ens en posa un
bon exemple: “Un dels meus pacients no es podia tractar amb
anestésia local; se i aplicava anestésia general, perqué només de
punxar-lo es desmaiava. La primera visita la vam passar parlant i
com que es va sentir segur, de sobte va decidir que li arreglés la
boca aquell mateix dia. Des de llavors, ha tornat a venir en
diferents ocasions, i esta encantat.”

Al respecte, I'Anna assegura que el fet de ser dona ajuda a reconfortar
el pacient: “Penso que el pacient que busca una dona en la nostra
especialitat, és perqué en algun moment I'han tocat unes mans
dures, o que el professional no va saber donar-li confianca.” Potser
8s per aguestes atencions tan propies del taranna femeni que
actualment un cinguanta per cent dels estudiants odontdlegs s6n
dones. En agquest terreny, doncs, hem avancat molt: “Quan feia les
practiques de la carrera de Medicina i calia presentar una sessié
clinica, per exemple, sempre hi enviaven abans un company, que
al cap i a la fi era un intern com jo. M’alegro molt de veure que ara
cada cop hi ha més dones conferenciants i assistents als
congressos.”

L'Anna mateixa compta a la seva consulta amb un equip de quatre
dones: una recepcionista, dues auxiliars i una especialista en
ortodoncia. Tanmateix, les dones encara tenen un llarg cami per
recérrer: “Cal reivindicar el dret a ocupar carrecs importants.” La
igualtat entre sexes, perd, no és |'tnica reivindicacié de la doctora, ja
que els dentistes es veuen obligats a patir intrusisme; “S6n sobretot
estrangers o metges sense el titol d'odontoestomatolegs, i aixo no
només fa mal al gremi, siné també al que es visita. El pacient
hauria de saber que el Col-legi d’Odontoestomatolegs aconsella i
vol obligar a tenir a la saleta d'espera el titol de metge
estomatdleg o d’odontoleg, i el de cal-legiat. Els tinics que passem
totes les inspeccions som els que estem totalment legalitzats.”
En un altre ordre de coses, cal apuntar ara que res no ha restat mai
eficiéncia al treball de I'’Anna; ni tan sals quan va tenir els saus dos fills,
I'Alex i fa Raquel, no es va concedir gaire descans: “Una setmana
després de tenir-los ja tornava a estar a la consulta.” La canalla, de
tota manera, demana atenci¢, i amb el naixement de la petita aquesta
dentista va decidir modiffcar els seus costums: “Vaig decidir fer horari
intensiu, perqué volia estar abans a casa.”

No ha estat només ella, pers, qui s'ha hagut d'adaptar al ritme que
exigeix portar uns fills i un negoci: “El meu home, en Jaume, ha
hagut d’assumir el fet de tenir dues criatures i la dona ocupada, i
m’ha donat tot el seu suport; estd molt content de la meva
professio i no se'n sent gens gelés.” En definitiva, que I'Anna ha
tingut sort, amb la gent que 'envolta, perd també de ser com és, una
dena forta i treballadora que recolzada en aguestes qualitats ha arribat
meolt luny.
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