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ANA DOMINGUEZ

L'lnma Ortiz és avui un dels caps visibles de la casa Ana Dominguez,
dedicada a la fabricacid i comercialitzacid de productes de cosmética,
perd ja fa divuit anys gue s'hi dedica, a aguest mén. El fet és que quan
feia temps gue ocupava un lloc de responsabilitat en una firma del
sector es van produir tot un seguit de canvis que no la deixaven sentir-
se a gust a la feina, llavors va rebre la visita d'uns amics andalusos, en
Francisco i en José Antonioc Ferndndez i I'’Ana Dominguez, amb els
quals ja havia treballat, i aguests li van proposar de muntar la seva
propia empresa de cosmética.

La idea la va entusiasmar: “Sempre havia somiat comengar un
projecte de zero. M'ho vaig pensar i vaig dir que endavant.” Aixi va
comengar una nova etapa en la vida de I'lnma, durant la qual va haver
de decidir des del disseny del logotip del seu negoci fins els productes
que havia de posar al mercat. La nostra protagonista tenia molt clara la
necessitat de crear alguna cosa original: “No volia una marca de
cosmeética més, sind que es diferenciés de la resta. Cal tenir en
compte que em veig obligada a competir amb multinacionals que
tenen una forga que jo no tinc. Em calia fer de cada producte una
peca unica, una joia.”

L'lnma, en qualsevol cas, reconeix també alguns avantatges, en una
empresa jove com pot ser la seva: “S’ha de destacar que les grans
multinacionals tenen unes estructures molt pesades i avancen
molt lentament. Nosaltres, en canvi, som molt agils.” Aixo ha dut la
nostra interlocutora a ser pionera en la fabricacié de certs productes,
com ara l'aigua bronzejadora, i a aconseguir que l'empresa Ana
Dominguez sigui tanmateix també competitiva, quant als preus:
“Nosaltres oferim una bona relacié entre la qualitat i el cost final
del producte, de manera que el client que ens coneix esdevé
addicte als nostres articles.”

Cal assenyalar que per tal de crear aquest disseny amb personalitat
propia, I'empresaria es va inspirar en el Mediterrani: “Com que els
meus socis son de Malaga i jo de Barcelona vam pensar que
podiem donar la imatge del nord i del sud units pel mar.” Par donar
sentit a aquesta idea, I'lnma va pensar el logotip d'Ana Dominguez
entrellagant una A i una D en forma de vela de vaixell. Actuaiment
compten amb els seus propis motlles per als envasos, ella mateixa
s'encarrega de tot alld relacionat amb el disseny i el marqueting i, en
aquest sentit, es podria dir que és una artista: “Tinc la sensibilitat a
flor de pell, cosa que em permet percebre qualsevol cosa.”

El primer producte gue van posar a la venda va ser una linia de
tractament de deu productes, a la gual la nostra protagonista hi va
abocar tots els seus esforgos: “Volia conjugar la seriositat propia
dels tractaments especifics amb una certa imatge d’alegria,
d’optimisme.” Per tal d'obtenir aguest efecte, I'inma es va basar en
una presentacié neta, respectant el blanc lluminds del cartronet i
sobreposant-li dos colors, en petites dosis, gque es combinen de manera
diversa i donen rag del tipus de linia de productes del qual es tracta. El
primer contacte amb l'equip de vendes va ser una reunié on es va
mostrar una magueta de com seria el disseny dels productes, la qual

cosa resulta altament atipica. Avui dia els productes d’Ana Dominguez
satisfan la demanda de qualsevol consumidora, que pot trobar-hi llapis
dulls, barres de llavis, bronzejadors...

Al respecte, val a dir que hi ha dos qualitats que, per a I'lnma, sén
indispensables a I'hora de posar a la venda un producte. D'una banda,
cal cue, a més a mes d'afavorir, aporti un tractament a la pell i, de I"altra,
que resuiti comede, de manera gue “no t'adonis que portes el
producte”. Aixi, Ana Dominguez s'ha avangat al seu temps, si tenim en
compte que també 'empresa ha incorporat als seus productes el
protagonisme de substancies com les vitamines i els minerals. La
firma, tanmateix, s'adapta constantment a les tendéncies del moment,
com a&ra, que es porten els tons naturals. D'altra banda, la nostra
interlocutora t& moit clara la necessitat de posar a la venda alld que
respon a les necessitats del consumidor: “No vull ¢rear un producte
perque es quedi en un prestatge de la perfumeria.”

L'Inma reconsix, tot seguit, que tots els comencgaments sén durs: “No
hi ha hores ni dies. Limportant és que creguis en el que estas fent
i que ho facis amb ganes, de manera que puguis transmetre
aquesta il-lusié als teus clients.” En qualsevol cas, ara fa un any que
Ana Dominguez exporta els seus productes, i és per aguest motiu que
el seu cataleg estd tradult a diferents llengles, entre les quals hi ha
I'arab.

S'ha d'afegir també& que molts s6n els projectes gue la nostra
protagonista 1€ “in mente”, entre alls la creacié d'una nova linia de
tractament amb les darreres incorporacions de la tecnologia. Qualsevol
producte que inclogui a la seva gamma, aix$ si, ha de tenir “la seva
propia identitat”. L'Inma, d'aitra banda, aconsella el public que pugui
llegir aguestes linies gue es comenci a cuidar la pell de malt jove,
pergué “la cosmeética no fa miracles, perd I'atencié diaria -la neteja
de la pell- es nota.” Tanmateix, I'empresaria recomana també que els
tractaments que es facin servir es canviin periddicament, “pergué la
pell no s’acabi acostumant a un producte determinat”.

Quant a aix®, cal apuntar que segeons la nostra protagonista hi ha
gpoques de I'any, com ara I'estiu, gque requereixan un tractament meés
intensiu de la pell, i que per a ella aguestes atencions dedicades al
nostre propi cos sén certament fonamentais: “Jo, si no em cuido,
noto que em falta alguna cosa. En canvi, penso que, en general,
falta molta sensibilitzacid, en aquest aspecte, ja que de la mateixa
manera que ens dutxem i ens raspallem les dents cada dia ens
hauriem d’acostumar a cuidar la pell, també cada dia.”

Val a dir, finalment, que I'lnma es mostra satisfeta de 'equip amb &
qual treballa. “Anem tots a una”, assegura sense dubtar-ho. | és que
per a aquesta dona el “factor huma” és indispensable, per al bon
funcicnament d'un negoci. Nosaltres, perd, afegiriem que un equip
competent no serveix de gaire si ls persona gue |'ha de dirigir no porta
una empenta com la gue ens ha mgostrat la protagonista d’aguestes
dues pagines, un dels caps visibles d’Ana Dominguez, I'lnma Ortiz.
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Inma Ortiz - Barcelona (el Barcelonés)



