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SURYA S.A.

“La figura de {"'empresari esta mal vista, es valora molt poc”, afirma
sense dubtar |2 Rosa Calzada. “No s’ha volgut veure mai la tasca que
fa dins el seu negoci, i parlo de petites empreses on, malgrat pugui
estar envoltat d'excel-lents col-laboradors, ho és tot.” Amb
paraules com aquestes, la Rosa advoca per la seva professit des de fa
setze anys. Aguests dona empresaria és 'anima de Surya S.A., un
negoci gue ella mateixa va obrir I'any 1982 i que esta dedicat a Ia
produccié d'accessoris per a la cambra de bany.

La Rosa ja havia treballat en una empresa del mateix sector, en la qual
la seva familia tenia participacié. “Tot i que I'experigncia no va ser
massa positiva”, explica, “alla vaig comencar a estimar aquest
negoci, i vaig veure que es podia provar de fer coses diferents.”
Per aguest metiu, quan als anys vuitanta, tan durs per a molts negocis,
la societat d’aquesta empresa es va trencar, ella va decidir establirse
pel seu compte. Ho va fer a Alacant, on havia viscut fins aquell
morment, amb una empresa que va batejar amb una curiosa paraula que
ve del s&nscrit i que se li va acudir perqué llavors practicava ioga.

Al cap d'un any de funcionament, la Rosa va traslladar Surya a
Barcelona: “Nosaltres no érem fabricants. Els productes ens els feia
una empresa de Sant Joan Despi, i jo em passava deu dies del mes
a Barcelona, deu a Alacant i la resta viatjant per altres llocs. Per
aquesta rad finalment vaig decidir instal-lar-me a Catalunya.” La
propietaria d'aquesta firma d'accessoris per al bany també va tenir en
compte que aqui hi havia un camp més ampli, i un major numero de
professionals puntuals que treballaven diferents aspectes relacionats
amb el seu negoci.

Dins del seu sector, és precls apuntar que I'empresa de la Rosa ha
optat per una linia classica i de qualitat dels productes. L'experiéncia li
diu gue al nostre pafs aixd és el que realment es ven. “A Rtalia, per
exemple, considerada sempre la millor en el disseny, es fabriquen
articles que no sén massa del gust del pablic espanyol. Aqui el
comprador es decanta normalment pels productes classics, amb
dissenys poc cridaners o sofisticats”. conclou.

Els interessos empresarials de Surya, tanmateix, xoquen amb una
reslitat: “A Espanya tothom pensa que la cambra de bany ha de
durar-li tota una vida. Es sorprenent, perd succeeix amb
freqiiéncia, gue algy vingui a reclamar-te que se Ii ha fet malbé un
producte que va comprar-te fa... deu anys! De tota manera, és
logic que, pel seu alt cost, la gent no vagi canviant els banys cada
dos per tres.” Es per aquest motiy, opina la Rosa, que els espanyocls
no s'arrisquen massa en el moment de comprar accessoris de bany.
Creuen que aviat es cansaran dels dissenys sofisticats i solen optar pel
més classic, que no equival, &s clar, a dir antiquat.

Assidua expositora de fires, aquesta empresaria nascuda a Miranda de
Ebro ens posa al corrent de les Gltimes tendéncies pel gue respecta al
seu sector. Segons ens relata, s'esta tornant al producte que es feia als
anys setanta-cinc o vuitanta, quan efla va comengar a treballar en
aquest sector. Ja se sap que les modes sén cicliques, i ara simposen
altra vegada els accessoris i mobiliari ristic, les fustes nobles, els colors

caches... També s'observa un procés de retrocés de la moda quant a la
grandaria dels articles.

En els darrers anys s’havien fet molt populars les peces molt
voluminoses; perd si el bany &s petit, encara ho sembla més, aixi que
s'han tornat a reduir les mides, cosa gue demostra, segons la Rosa,
que es molt dificil no ser classic en aquest sector; “Els fabricants
mirem d’incorporar continuament novetats i anar renovant el
mercat, com és lagic, perd la realitat del mercat és una altra. La fan
els consumidors i és molt menys canviant, de manera que quasi es
podria afirmar que moltes de les novetats les fem | presentem a
les fires i moren alla.”

Respecte a les preferéncies estetiques dels compradors, la Rosa té ben
clar que no ha de comptar I'assessorament per part del vensdor, perqué
"la vivenda és per a un mateix i ets tu qui s'hi ha de sentir
totalment a gust”. Un altre tema molt diferent és, en canvi, el de Ia
gualitat: “En aquest punt si que es cometen molts errors per no
consultar els professionals. En aparenca, els productes -deixant a
un costat el disseny, naturalment- poden ser molt similars, perd el
material amb el qual estan fabricats és clau per saber quina durada
tindran. Els materials anticorrosius o més consistents trigaran
molt més a deteriorar-se: el preu té una raé de ser, tot i que
externament puguin ser idéntics.” .

Es necessari assenyalar, en aquest sentit, I'opinid de la Rosa que ai
nostre pals, i en als darrers anys, ha millorat molt la qualitat tant en la
fabricacié dels productes com en la demanda d'aguests per part del
public. Els dissenys, a! contrari, sembla que estan més estancats,
evolucionen a un ritme molt més lent. Aixd no obstant, ella mateixa ens
recorda, com a bona professional, que en una cambra de bary I'aspecte
decoratiu sempre va subordinat al principi de Ia utilitat, i és que aquella
ha de ser abans que res practica.

Aixo a Surya ho tenen molt clar: “Els accessoris i el mobiliari d'un
bany sempre tenen una funcié. Si un consumidor compra un
objecte bonic perd a I'hora de la veritat no li resulta comode
d‘utilitzar, vindra a la botiga a tornar-lo. Ja ho hem viscut.” No és
d'estranyar, dones, gue I'empress de la Rosa hagi optat per una linia
classica que, al cap i a la fi, sempre funcionara.

La prova estd en I'éxit que ha acompanyat aguesta dona en els seus
setze anys de trajectdria empresarial, i ella, logicament, n'esta molt
satisfeta: “Vaig comencar des de zero, i ara som una empresa
valorada perqué elaborem un producte de qualitat. Fins i tot ens
hem establert de manera solida en mercats tradicionalment tan
dificils com Falemany”.

Par contra, si com a empresaria ha assolit grans cotes, aixd li ha
representat una série de sacrificis i rentincies importants en el camp
personal i familiar. A aguesta dona feta a ella mateixa també li dol no
haver pogut estar més temps amb el seu fill. Ser esposa, mare i
empresaria segueix sent en molts casos encara complicat, a la nostra
societat, perd és possible, | la Rosa esta satisfeta de veure fins on ha
pogut arribar.
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