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CENTRE GESTOR LLEIDA SA

“Farem I'impossible per a complaure aquell empresari que ens ve
a demanar ajuda en un tema.” Aixi de contundent es mostra en Pauli
Nadal quan parla de !a tasca que porta a terme el Centre Gestor de
Lleida que disposa d'un equip de quaranta persones que Fha convertit
en Passessoria més gran de la capital ponentina: “El nostre principal
client és I'empresa petita i mitjana, perqué la gran ja té un grup de
gent que forma part de I'sfaff i que treballa en aquests temes. Per
tant coneixem molt bé fa problematica d’un ventall molt concret
d’'empreses que arriben a un maxim de cent treballadors.”

El pas del gestor a I'assessor ha estat necessari si no es volia perdre
el tfren de |la modernitzacid, i per aixd el nostre personatge explica:
“Agquesta empresa va néixer fa cinquanta anys amb el nom de
Gestoria Servat i jo hi valg entrar en fa 25 per mitja d’'una fusié
entre la gestoria i la meva oficina de graduat social. El meu soci,
Pasqual Dédvila, malgrat ser un romantic de la gestoria, va enten-
dre com Jo que havia arribat el moment de fer un pas endavant, i
aixi vam passar a Centre Gestor.” Més endavant s'hi va incorporar
Josep M. Domingo, nebot d’en Pauli i advocat, que s'encarrega de la
branca juridica del negoci: “Eli ja havia treballat amb nosalires
mentre estudiava, i quan va acabar la carrera es va incorporar
plenament per tirar endavant un departament que ara té cin¢ Ile-
trats.” Aixi doncs, el que tenen molt clar els tres socis és que el mén
es dirigeix cada vegada més cap a I'especialitzacié: “Ef mén de 'em-
presa es complica a marxes forgades i pensem que la nostra
tasca és oferir-li la solucié a tots els seus problemes. Ja no es
tracta solament de fer papers, com passava abans; ara hi ha d’ha-
ver un assessorament a tots els nivells.”

Per aixd, al Centre Gestor s’han repartit en arees diverses: “Tenim
diferents departaments, com sén el fiscal, el comptable, el juridic,
el taboral, el d’assegurances i la gestoria propiament dita, cosa
que ens permet donar un servei global a I'empresari.” Per aconse-
guir uns resuitats que satisfacin tots els clients és necessari, tanma-
teix, tenir una cura especial en la formacid del personal: “Considerc
que {a millor inversidé que podem fer és la formacié dels nostres
treballadors. Per aquesta rad fem cursets de comptabilitat, de
temes fiscals | laborals... que sén qliestions que canvien cons-
tantment i que hem de tenir molt en compte, i també d’informatica
i de tracte amb els clients, entre altres coses.” Aquesta és una
feina que demana estar sempre al dia, i per aix) es potencia d'aquesta
forma: “Aquest any, per exemple, hi ha hagut canvis importants en
la declaracidé de la renda, i estem treballant per estar preparats i
no cometre cap errada quan els clients ens demanin aquest
servei.” ]

Tenir la comptabilitat al dia i feta correctament és fonamental per a
qualsevol empresa, i en Pauli ens comenta com es peorta a terme
aquesta tasca al Centre Gestor: “L'empresa petita ens porta les fac-
tures trimestralment i ens encarreguem de tot, perd quan ja tenen
una persona que fa la comptabilitat, nosaltres hi acudim i com-
provem que tot vagl sobre rodes. Cada especialista en temes
comptables i fiscals té un nombre d’empreses assignades i con-

tacta regularment amb el gerent, I'amo o el cap de comptabilitat,
amb qui té un tracte directe i amb qui parla sobre I'evolucié del
negoci en gilestié6 amb els niimeros sobre la taula.” Aquesta as-
sessoria in situ ha tingut molt bona rebuda entre els empresaris
lleidatans i per aixd en Pauli pensa que cal potenciar-la: “Volem que
els clients confiin en nosaltres 1 penso que agraeixen aquest
tracte. Intento, d’altra banda, parlar jo personalment amb ells i
saber si estan contents amb la nostra feina.” Del que es tracta
fonamentalment és de fer les coses ben fetes, perqué aquestes parlen
sempre per si soles: “Una mala gestid fiscal o laboral es pot acabar
pagant molt cara, | intentem sempre que el dia que aquell empre-
sari hagi de tenir una inspeccié d’Hisenda pugui dormir tranquil.
Aquell dia és el que es demostra de debo si 'assessorament s’ha
fet de manera correcta.” Per arribar a aquesta situacié, els profes-
sionals com el que avui ens acompanya han hagut de realitzar una
labor pedagogica important: “La gent ha hagut d’entendre que no hi
valien les trampes, que qui no esta al dia en aquest tema s’aboca
a un precipici.”

Els coneixements d’en Pauli com a graduat social el van portar ja des
d’'un comencament a dedicar-se amb intensitat a les gliestions labo-
rals: “La nostra feina va des de donar d’alta una empresa fins a
resoldre conflictes entre empresaris i treballadors.” | continua:
“Quan ens ve una persona i ens diu que vol obrir un negoci i
contractar dos treballadors, ’hem d’assessorar en tots els as-
pectes que aixd té, primer de I'alta i després dels tipus de con-
tractes que pot fer d’acord amb la normativa actual. Un cop en
marxa, cal tenir en compte que a finals de mes aquelis treballa-
dors hauran de rebre una ndémina i que s’han de fer les cotitza-
cions a la Seguretat Social. També donem les pautes a seguir en
tota la tematica de prevencié de riscos laborals i, en ultima
instancia, qué s’ha de fer davant d’un conflicte entre empresa |
treballador.” De totes maneres, abans d’anar al jutjat, en Pauli inten-
ta de totes totes que les parts es posin d'acord: “Resolem molts
conflictes a través d’actes de conciliacié, perqué la nostra filoso-
fia sempre és trobar respostes a tots els problemes.” El nostre
protagonista demostra el seu coratge i humanitat donant la cara en
casos tan dificils com aquests.

Larea d'assegurances és molt recent i al Centre Gestor 'han co-
mencat a potenciar a partir del gener d'aquest any: “Es un servei
complementari melt adequat, perd calia trobar una persona que
el pogués portar amb totes les garanties, i estem convenguts que
I’'hem trobada.” La gestoria continua també sent un servei que oferei-
xen a empreses i particulars: “Fem encara moltes petites coses en
qué la genf ens demana ajuda, com pot ser matricular un cotxe o
aconseguir tenir-tots els papers en regia per posar una recol-lec-
tora en rharxa.” Optimista de cara al futur, en Pauli Nadal sap que cal
posar-se nous reptes cada dia i que només un esforg continuat fara
que la seva empresa, i també totes les que hi confien, segueixin la
bona marxa actual que ha fet que Lleida passés de ser una de les
provingcies meés pobres de I'Estat a una de les més riques.
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“Una mala gesti6 fiscal
o laboral es pot acabar
pagant molt cara”

Pauli Nadal - Lieida (Segrid)




