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ELECTRODOMESTICS CANDI

El senyor Esteve, el de I'auca, representava aguella mena de
comerciant catala serios i de moral inflexible que va convertir la petita
empresa familiar en un puntal de I'economia catalana. La M# Dolors
Liop n'és un exemple dels nostres temps —amb matissos, com veurem-
. una empresaria autodidacta i complidora gue ha sabut guanyar clients
amb un servei gue s d'agrair avui dia, en qué tot es regeix pel valor del
diner.

En el cas contemporani de la nostra protagonista i el seu marit, perd, no
es tracta de vetes i fils, sind d'una botiga d'electrodomestics a Flix amb
trenta-cine anys d'historia gracies a que en Candi Llop i Masip, el
fundador, va saber inculcar als seus hereus I'amcer i la dedicacié pel
negoci familiar: “A casa som, de fet, dues empreses que es
complementen., Els meus germans porten la part de negoci
d’instal-lacions electriques, calefaccié i fontaneria, i el meu marit i
jo portem la part d'electrodoméstics: linia blanca, linia marré,
petits electrodomaéstics, material eléctric i lampades.”

Per als qui no som del ram, la M2 Dolors ens acaba d'explicar l'argot del
sector. La linia blanca inclou neveres, rentadores 1 altres
electrodomastics grans, | és la seva especialitat; la marrg, televisors,
equips de musica, més aparells d'oci, és la branca del seu marit; i
precisament aguesta especialitzacio és també part de V exm
d’Electrodomeéstics Candi. Es clar gue la filosofia de la M? Dolors,
renovar-se o morir, també hi ha tingut molt a veure.

“Nosaltres hem modernitzat el negoci —convé-, pero si la botiga
d’avui dia existeix és perqué el meu pare va comengar amb una
botigueta en un pobte en qué el farmacéutic venia els frigorifics i
el llibreter les cuines, i tot gracies a la confianca d'un empresari i
amic barceloni que va fiar el pare. ‘Pren el que vulguis i ja m’ho
pagaras’, li va dir. Vam ser la primera botiga amb tanta varietat a
Flix, una revolucié, perd el mérit del meu pare va ser tirar-ho tot
endavant, fent doble jornada a I'electroquimica de Flix primer, a la
central d'Ascé després, i a la botiga.”

Tanmateix, el senyor Llop no va negligr els seus deures com a
progenitor i no només va saber introduir la filla en el moén del camerg,
siné que li va transmetre una moral recta | complidora, uns valors que
I'han convertica en una botiguera de paraula: “A casa intentem donar
un servei complet, un servei que no s’acaba amb la venda; els
clients saben apreciar el venedor que no se’n desentén quan un
aparell que han comprat com a bo no funciona. Si nosaltres podem
ajudar-los ho fem, des de la botiga retornant I'aparell al fabricant
o des del taller dels meus germans proporcionant un servei técnic
rapid. Aquest servei és molt d’agrair i aixi hem guanyat molta
comarca.”

El negoci ha passat d'aquesta manerzs a tenir cent matres guadrats i
una dependenta, i a estar informatitzat. La M2 Dolors, en gualsevol cas,
no es vanta d’haver entrat com a filla de I'ama sind tot el contrari; aixo
no I va aplanar el cami: “Vaig comengar a la botiga amb setze anys.
Per problemes de salut vaig haver de deixar els estudis i el meu
pare em va deixar escollir, o a la botiga o en un altre lloc. Vaig
comencar per baix, netejant, fent de dependenta, i a poc a poc
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m’hi vaig anar introduint. Un cosi em va ensenyar a portar la
comptabilitat gquan el negoci no tenia tant volum i vaig acabar
fent-ho jo. Podriem dir que soc autodidacta, i estic orgullosa
d’haver esdevingut una bona comercial amb constancia i aprenent
dels propis errors, pergué el pare deixava que m’equivoqués i ara
estd molt satisfet que jo hagi apres la seva feina.”
La M2 Dolors va tenir llavars la sort de trobar un company que contribufs
també a la bona marxa del negoci: “El meu marit i jo tenim moltes
afinitats i s’ha adaptat perfectament a la botiga, tot i treballar
també a la central d’Ascé. Per a mi ha estat un gran suport que és
molt d'agrair en el mén de I'electrodomastic, on la dona encara no
esta prou reconeguda.”
A la nostra protagonista I canvia Ia veu dolca | moderada guan ens
explica un parell d'angcdotes que |i fan bullir la sang: “En alguna
reunio amb una casa d’electrodoméstics m'he aixecat per
comentar un problema i els homes asseguts a la mateixa taula se
n’han rigut davant del meu nas; quan el qui s’ha aixecat ha estat
un home amb americana i un Mont Blanc a la butxaca, en canvi,
I'han aplaudit.”
Aquestes actituds, perd, no han acovardit la M? Dolors, que mai no ha
tingut cap problema per dirigir-se a directors comercials: “M’he trobat
amb representants molt mal educats que s’han cregut amb dret a
tot pel sol fet de tractar amb una dona, | aixd em desagrada i ofén
molt. En algun cas he trucat a la casa i els he demanat si us plau
que a aquell senyor no me’l tornessin a enviar. Fins i tot alguns
directors comercials m’han agrait aquesta confian¢a.”
Quant a aixo, la nostra protagonista afegeix que aprecia la critica
constructiva, no la simple gueixa que tan acostumats estem a sentir, |
1ot i ser una dona -com molts dirien-, es fa escoltar i qliestiona un tema
gue la historia ha naturalitzat: “¢Per qué una dona ha de deixar de
treballar quan es casa i té fills? Precisament ara que tinc una filla
em sento més motivada que mai; la Maria del Mar és un al licient
i sento que li haig de deixar alguna cosa, tal com el meu pare va
fer amb mi.” Ella I fa recordar un deis gestos més bonics que el senyor
Llcp va tenir: “El pare ens va cedir els terrenys del magatzem ila
botiga. “Us ho deixo ara que ho necessiteu’, va dir.”
La M? Dalors, doncs, valora moltissim el suport 7 I'harmonia famitiar. Par
aixd també intenta ser una bona mare, tot | la mala conscigncia que a
vegades li fan sentir per la seva dadicacié a 'emprasa. Liuny de |'actitud
intransigent del senyor Esteve da 'auca, perd, ella no vol obligar |z seva
xigueta a res, que tambeé comprén I'Esteve fill, bohemi i dedicat a I'art.
No en va, aguesta empresaria fa classes de cant | és en un cor de
cambra: “Jo séc soprano 1 el meu marit és baix. La miisica ens
ajuda a desconnectar, tot i les hores de dedicacié i sacrificis que
aixd vol dir. De petita havia fet estudis de piano, i encara que el
meu pare sempre va tenir ben clar que primer era l'obligacié i
després la devocid, van ser ell i la meva mare que em van regalar
el piano. 1 en aguest mén he descobert que la dedicacié dels
musics, com la de les dones, no és prou valorada.”
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M? Dolors Llop - Flix (la Ribera d'Ebre)



