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LA SIRENA “ELS CONGELATS”

Lempresa de congelats La Sirena va ser fundada per Ramona Solé i
Josep M. Cernuda. En aquests moments, perd, qui la porta és la mateixa
Ramona i Josep Cernuda, un dels fills del fundador, el qual va traspassar
en 1998. El fet de compartir responsabilitats dues persones de genera-
cions diferents no els és cap problema: “Calen dosis de bona voluntat
per les dues parts”, diu la Ramona, i “perseguir un objectiu comu,
gjue és fer que 'empresa tiri endavant i funcioni”, afegeix en Josep.
Per assolir aquest objectiu, calen estudis universitaris? “Per muntar una
empresa no calen, perd per tirar-la endavant i fer-la gran, si”, respon
en Josep, i la Ramona assenteix: “Quan en Josep M. i jo vam comen-
gar a ser empresaris, no haviem fet cap carrera important. Potser
llavors era més facil que ara. Teniem molt clar que el que no pogués-
sim fer nosalires ho hauria de fer gent professional ben preparada.
En el meu cas, perd, la vida ha estat una bona escola i els anys i
lexperiéncia acumulada m’han ensenyat molt.”

Ella és la persona idénia per explicar-nos els origens dels congelats La
Sirena: “Cap al 1982 en Josep M. i jo estavem al mén del congelat -
ell tenia peixateries i venia congelats, jo tenia una fabrica de plats
preparats amb una sala de manipulacié de peix- i vam creure gue es
podia fer un negoci imporiant amb la venda de congelats perqué
fins aquell moment se li dedicava molt poc espai a les botigues | als
supermercats. Vam voler fer una cosa que no existfs, un establiment
molt ben muntat, amb referéncies.” | van fer-lo, perd els primers mesos
va costdr captar clients: “Ens deien que posar I'establiment alla on el
posavem -era FPunic que es trobava en entrar a Terrassa- no era
bona idea. Realment no van ser flors i violes, ens va costar. Pero
sempre hem intentat fer el que no existia i crec que hem estat pio-
ners.” Léxit ha acabat arribant. En aguests moments, a pesar que estan
establerts Unicament a Catalunya, sén liders a Espanya en la venda de
congelats al detall.

En Josep ens introdueix en la manera com desenvolupen la seva feina:
“Comprem els productes un cop estan congelats, ja sigui als vai-
xells o a les fabriques de precuinats. Nosaltres manipulem els ali-
ments que ens arriben per oferir-los al public amb la presentacid i
les mides que ens demana. El producte ens arriba congelat i en
aquestes condicions I'envasem, mai es perd la cadena del fred.”
Aquest plastic amb qué s’'embolica cada pega és el que en Josep M. va
anomenar segona pell.

Un altre tipus de preducte que toguen és la carn: “Venem una carn de
primera qualitat. Nosaltres la comprem fresca, la tallem, la posem
en safates i la congelem. Usem unes temperatures diferents a les de
les llars particulars, que sén d’'uns 18 graus. A La Sirena congelem
& 45 graus. Per tot aquest procés el preu de la carn congelada és
més alt que el de la carn fresca.” Perd potser alla on tenen posades les
esperances d’'ampliar mercat és en els plats precuinats | congelats que
preparen ells mateixos: “Avui en dia la gent no té temps' de cuinar
com l'avia, que dedicava tres hores a guisar un plat. Nosaltres ho
fem perqué els consumidors puguin posar el menjar durant 10 mi-
nuts al microones o al forn i tingui el mateix gust que el de Favia.” |
el resultat son plats com “peus de porc, llug a la basca, bacalla amb

samfaina, pollastre amb escamarlans, mandonguilles amb sépia i
fricandé de vedella.”

Certament iniciar una empresa pionera sempre &8s un repte i un risc:
“Com que tant en Josep M. com jo”, comenta la Ramona, “teniem al-
tres negocis, durant un o dos anys vam compaginar La Sirena amb
I'altra feina. Quan vam veure que el nou negoci realment tenia un
futur important, vam deixar-ho tot i ens hi vam centrar de ple. Des
del primer dia vam voler donar qualitat al congelat i com que tots
dos érem professionals d'aquest ram, sabiem fer-ho. El resultat va
ser que anavem obrint una botiga i una altra i pensavem que ens
agradava que La Sirena es fes gran i es guanyés un lloc. Perd poc

_ens imaginavem que 17 anys després de comencar arribariem on

som ara.” Es diffcil concretar per qu ells han triomfat i els intents d'altres
persones no han quallat: “Es degut a mil petites coses que La Sirena
fa d’una manera diferent a com les fan altres llocs. La qualitat del
producte, la manera com estan posats els aparadors, el personal
ben format... el fet que un negoci reixi o no depén sempre de mil fac-
tors.” Ara bé, en Josep reconeix que, malgrat tot, tenir un negoci “és un
patir constant: en cbrir un nou establiment o una altra fabrica, per si
el client rep el nivell de qualitat ¢ue volem oferir, per si els treballa-
dors estan contents, per mantenir la imatge de servei de la cadena...
s com tenir un fill, que pateixes des del primer moment.” | comporta
moltes obligacions de tipus economic: “Lempresari paga molt: els
impostos dels treballadors, els de cada establiment que obre, els
dels beneficis que ha obtingut... Es una part més, la més desagra-
dable, de la tasca de 'empresari, sobretot quan t'expandeixes.”
Per arribar on s6n ara, als 65 punts de venda i als 650 treballadors entre
el personal de la fabrica, les oficines i els establiments, ha calgut molta
il-lusid i ganes: “Som molta gent”, diu la Ramona, “i sense ells ho hau-
riem arribat aqui. Quan algu fa una lloanga als éxits assolits i dic
que entre tots ho hem fet tot. Més que empresaria séc una gran tre-
balladora.” Un altre puntal de Fempresa va ser, precisament, Josep M.
Cernuda, al qual els nostres convidats dediquen aquesta pagina: “Léxit
d’aquesta empresa el devem a ell. Era una persona molt humana i
molt noble”, recorda la seva socia. El fill ens diu: “Jo sé¢ aqui per

‘casualitat perqué hi hauria de ser ell. Nosaltres intentarem tirar en-

davant el que ell va fundar.”

Amb aquest fi compten amb la col-laboracié del Consell &’ Administracio,
format per “un equip d’unes quantes persones que tenim les tas-
ques moli repartides. Hi tenen lloc representants de les dues fami-
lies i dos consellers externs. Un d’aquests delegats externs és qui

dirigeix ¢! conjunt de la companyia i diferents directius es respon-

sabilitzen de cada area.” A La Sirena també trobarem els fills de la
Ramona, Silvia i Viceng, | els germans d'en Josep, Gemma i Francesc.
| per superar els recels dels qui no veuen clar els productes congelats,
els nostres convidats els fan arribar aquest consell: “*Compri sempre el
congelat en una botiga especialitzada, en aquella que li mereixi con-
fianga. Es com qualsevol altre producte, n’hi ha de més qualitat i de
menys, segons I'eleccié de la matéria primera i del tractament que
se li ha donat.”
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“Sempre hem intentat fer
el que no existia i crec
que hem estat pioners”

Ramona Solé i Josep Cernuda - Terrassa (Valles Occidental)




