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ASSESSORIA ASFEM

Qualsevol vespre de I'any podeu trobar I'Antoni Lépez dins d'un portal
barceloni presidint una reuni¢ de qualsevol de les incomptables comu-
nitats de veins que administra, no en va ja fa vint anys que en té una
d’apuntada a peu de plana per a cada tarda de I'agenda: “Tenim una
bona cartera de clients que coneixem de temps, | a Assessoria
Asfem fem també la gestié immobiliaria de compravenda per a
aquell que és de la casa; aixi ens fem la feina més dol¢a dins de
la lluita en qué s’ha convertit el sector, que amb el client de car-
tera hi ha un marge de confiancga i els tractes se’ns fan més agra-
dables.”

L'Antoni, amb aquest parlar tan afable, assisteix a les juntes personifi-
cant la cara més humana d’una empresa de serveis que gestiona la
problematica de les finques; és clar gue quan ell va comengar ni tan
sols no podia intuir que avui serien catorze col-laboradors al despatx
administrant unes cinc mil propietats barcelonings: “Al principi érem
la meva taula, el meu boligraf i jo, que ens vam instal-lar en un
espai que el meu germa, en Josep Maria, ens va cedir dins la seva
gestoria, i com tots els inicis va ser dur, perqué la cartera de veins
no comenga a ser rentable fins que no assoleix un cert volum.”
Girant la vista enrere, d'altra banda, el copropietari d’Assessoria
Asfem se sent tranquil de pertanyer al Col-legi o’ Administradors, un
dels més rigorosos, i s'esglaia de la seva inexperiéncia d'aleshores,
que li va costar més d’'un ensurt: “Amb un total desconeixement
d’algunes normes, jo vaig aixecar la persiana i com que em sobra-
va melt de temps, m’empescava les mil i una férmules per captar
clients; vaig fer publicitat i en lloc d’un client em va sorgir una
dendncia.”

Des d’aleshores, en gualsevol cas, ha plogut molt, | avui I’Antoni acaba
de rebre els estatuts de la normativa comunitaria europea sobre publi-
citat en 'administracio: “La prohibicié de la publicitat directa com a
mitja per salvaguardar la imatge d’un col-lectiu seriés és ara
menys estricta; es permet un cert tipus de publicitat sempre con-
trolada i molt seriosa com a via perqué aquell que comenga és
doni a coneéixer, i és légic que la publicitat també tingui cabuda
dins I'administracid, avui que el margueting és un poder de pri-
mer ordre.”

Apuntarem ara, en un altre ordre de coses, que el dia a dia, el carrer i
el consell dels millors professionals han donat a I'Antoni el millor apre-
nentatge que podia tenir: “En primer lloc has de saber que cal ser
honest, perqué jugues amb molts diners que no sén teus, i també
que sent-ho no en tindras prou, cal demostrar-ho constantment.
En segon lloc, cal la técnica que aconsegueixes fixant-t'hi i reci-
clant-te continuament, i en tercer lloe, una bona dosi de psicolo-
gia social; a nivell huma he aprés molt a través del tracte diari
amb el vei, aixi que potser caldria incorporar quatre pinzellades
de la vessant més humana de la professié dins de la diplomatura
per esdevenir expert immotiliari, no endebades ['administrador
tracta molta gent i sempre des d’una posicié dificil.”

El propietari d’Assessoria Asfem recorda avui al respecte el greu que
li sabia rebre les primeres critiques de les comunitats; fins que no va

aprendre que I'administradof scvint s'enduia la, pitjor part va haver de
veure molts casos, com el de dos veins acostumats a gestionar-ho tot
en benefici propi i no pas pel bé de la comunitat: “Juntament amb la
resta de veins vam haver de passar una guerra freda que va durar
anys, fins que vam aconseguir de canviar-ho, perd en el moment
en qué tot va ser arreglat, els qui havien treballat de costat amb
mi em van fer la traveta. Aquesta és la part més desagradable de
Iofici, que mai ningd no donara la cara per I'administrador, per-
qué és qui cobra.”

Quant a aixd, val a dir que I'’Antoni va aprendre la lligd, perd també que
sota la seva pell de bon professional hi té el seu cor; F'administrador
pot pal-liar el déficit d'una comunitat tocada per la morositat traient
fons d’'una altra, perd encara li dol haver de tractar temes desagrada-
bles amb clients que han sofert algun perjudici del qual ell no es pot
fer responsable: “El pitjor dels conflictes sorgeix quan entra un
client nou en cartera perqué ha comprat un pis dins d’'una comu-
nitat, i després de la primera encaixada li has de dir que hi ha sis
mesos endarrerits en el pagament de la comunitat. Legalment
aquest deute I'absorbeix el compradoer, i 'administrador ha d’in-
tentar recuperar-lo recolzat pel vei; tot i aixd, el comprador esta-
fat sovint te’n fa responsable.”

Es per tot plegat que I'Antoni i els seus companys de professié reivin-
diguen la obligatorietat per al col-legi de notaris d’incorporar un certifi-
cat de 'administrador conforme el venedor de la propietat €s al corrent
de tots els pagaments: “Molts dels que ens dediquem també a la
mediacié ja ho exigim, no fos cas que ens convertissin en el
dolent de la pel-licula.” No obstant aixd, el nostre entrevistat no es
dedicaria al qué fa si no hi trobés satisfaccid, una de les quals és, per
exemnple, veure la conscienciacio creixent pel que fa a la necessitat de
rehabilitar les finques antigues.

“Fa deu anys —diu Antoni- era impossible complir allé que esta-
bleix la llei sobre la funcié de 'administrador, vetllar pel bon estat
de la finca i ordenar les reparacions que caiguin; davant la nega-
tiva dels veins a desembutxacar la despesa d’una reparacié, I'G-
nica solucié era fer-ho constar en acta. Avui, tanmateix, perce-
bem un canvi d’actitud, desgraciadament degut als accidents i tot
i les contradiccions que crea I'administracié de la ciutat -exigeix
rehabilitacions i, d’altra banda, els tramits per als permisos d’o-
bres sén lents i feixucs-, que han portat molts veins a l'autode-
ndncia com a inica via d’agilitzacio.”

El copropietari d'Assessoria Asfem, en tfot cas, elogia aguesta
Barcelona coberta de tendals comercials, simbol de rehabilitacid de
limmoeble: “Si la publicitat ajuda a finangar-ho, benvinguda sigui.”
Es clar que d’aqui a uns anys aquesta imatge de la ciutat coberta de
faganes enteranyinades de verd serd histdria, perd I'Antoni espera
continuar compartint espai i treballant colze amb colze amb el seu
germa, en Josep Maria, com durant aquests darrers vint anys: “A ell
li he d'agrair el primer despatx, el hom comercial de la casa i el
logotip, aixi que confio en seguir comptant amb el seu ajut per
molts anys més.”
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