72

Ja d’entrada, en Sergi Brun vol que quedi clar que ell no es dedica a
ensenyar i vendre pisos: “La feina de I'assessor immobiliari no és
obrir portes, | precisament el mal és aquest, que tanta i tanta gent
es pensi que adquirir un habitatge és que te I'ensenyin, pagar-lo i
que ja en siguis propietari. Hi ha un munt de detalls importantis-
sims pel mig que cal tractar; és inadmissible per al bon profe-
ssional que s’arribi al notari i no es pugui signar, perqué encara hi
hagi entrebancs legals. Nosaltres som una empresa de serveis.”
Trobar i quedar-se un pis, que és el producte estrella que Activa Gestid
Immobiliaria treballa a Barcelona i Farea metropolitana, és un procés
que cal congixer al detall: “Des de la redaccié de I'anunci passant
per la tria de comprador, i fins als aspectes més técnics, fiscals i
juridics, aquest és el servei que ha d'oferir el bon assessor per
arribar a signar la compravenda davant notari amb tots els caps
lligats, i amb la total satisfaccioé tant del venedor com del compra-
dor.”

Amb aguesta concepcié tan estricta de I'agent de la propietat immobi-
liaria, no és gens estrany que el nostre protagonista valori, per damunt
de tot, una formacié ferma: “Jo ja fa nou anys que.em dedico pro-
fessionalment al sector i he tingut temps de preparar-me amb tota
mena de cursos sobre gestié d’'immobles; ara mateix faig la carre-
ra d’expert immobiliari. Laprenentatge és basic, tant com T’expe-
riéncia, encara que no qualsevol persona formada assoleix la pro-
fessionalitat que caldria esperar.”

En Sergi es refersix a una competdncia que no acostuma a ser gaire
lieial: “Les perspectives de mercat i els baixos interessos han ani-
mat la gent a plantar-se dins del sector. Tanmateix, ho només cal
veure aquestes perspectives de color de rosa, hi ha les despeses
fixes de 'empresa, I'estructura, el coneixement... Quan jo vaig
comencar vaig voler conéixer el sector des de dins mateix, i alld
que vaig veure em va deixar esborronat. Que s’hagi de fer (s de la
mentida per arribar a cobrir objectius és la darrera cosa que espe-
rava.”

Llavors ell es va voler demostrar que sense recorrer als tripijocs també
es podia anar endavant, i mentre desenvolupava el departament immo-
biliari d’un bufet d’advocats la idea de crear una empresa amb perso-
nalitat propia i nom reconegut no el va abandonar mai. Aixi les coses,
ara fa dos anys va escollir un local a peu de carrer i va fundar Activa:
“La competéncia, sempre que sigui digna, ens espavila i ens fa ser
creatius; el que ho es pot tolerar és que es formi gent per entrar al
sector i en el curset —que ja és prou minso- s'ensenyi a treure el
producte de les altres agéncies. A Activa ho tenim molt clar, avan-
cem vers els objectius tocant sempre de peus a terra i construim
una empresa per al futur, perqueé la baixada que, com sempre dins
de I'economia tant nacional com mundial, ens vindra no ens
enxampi com a tants altres, que surten un dia i tanquen I'altre;
aquest pastis no déna, per a tants com som.”

D’aquesta manera, la firma d'en Sergi aixeca la persiana cada dia i es
troba amb un mercat que evoluciona al mateix.ritme qué la capital, aixf
que tot i basar-se en la compravenda de pisos, Activa també lloga |
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rehabilita, i no descarta éxplorar, més endayant, el mon de les promo-
cions. El procés és sempre el mateix, perd adaptat a cada tipus d’ha-
bitatge i situacio geografica: “El producte de comarca és seleccionat
i controlat en exclusiva, mentre que a Barcelona, per la manca de
sol, el condicionament i rehabilitacié de finca antiga ja és una rea-
litat”

Si a la capital només queda I'opcid de I'habitatge reciclat, podrem, si
més no, escollir si volem ser propietaris o llogaters: “Tenim un depar-
tament de lloguers, des dels més economics fins als d’alt stan-
ding. El principal client per als lloguers de renda alta és la multi-
nacional I I'estranger que ve de paisos on el lloguer és el princi-
pal. Aqui, en canvi, és al contrari, i no crec que les tendéncies
s'europeitzin; per fer-ho caldria un canvi de mentalitat del client i
a més xoquem amb la realitat socioeconomica del mercat. Ara per
ara les condicions s6n molt més favorables per comprar; llogar és
un pou sense fons, mentre que comprar vol dir tenir patrimoni i
avantatges fiscals. Per altra banda, els propietaris tampoc no afa-
voreixen gens el lloguer, perqué la venda els deslliura de molts
maldecaps.”

Els tramits legals per evitar aguestes situacions sén cada dia meés
rapids, perd no prou per eradicar-les: “Hi ha professionals del no
pagar que s’ho munten la mar de bé, no fan res més que anar de
lloguer en lloguer, i després del desnonament es declaren insol-
vents, amb la qual cosa s’ha de recorrer a 'embargament de béns.
Per evitar arribar a aquests extrems, I'empresa immaobiliaria cerca
possibles informes sobre el llogater; és I'inica manera d’estalviar
al propietari les despeses d’advocat i els desperfectes del pis. {Hi
ha hagut llogaters que han desaparegut sense pagar i fins i tot
s’han endut els endolls!”

El mdn dels immobles, d'altra banda, és molt més complex del que ens
puguem pensar els profans: “Es dur si el que vols és deixar satisfe-
tes totes les parts, perd tot i que pugul sonar a topic el que es
busca és la satisfaccié del client, perqué aquesta genera el boca a
boca | fa que anem sumant. ;I quanta gent ens diu que ja era hora
que algi els assessorés com cal!”

Quan al vespre en Sergi tanca loficina, fins i a tot ell, que és un pro-
fessional convengut de la seva vocacid, li cal canviar el xip; a casa I'es-
pera la musica, els diaris, els esports nautics i totes les cabdries que
s’endl de la feina i que ha de pair sol: “Fundar 'empresa és relati-
vament facil, mantenir-la és més dificil. Per a qualsevol que s’hi
vulgui dedicar, jo li aconsellaria que es plantegés perqué ho vol
fer. ; Hi creu realment? Després només cal il-lusié, professionali-
tat, capacitat de treball i disposicié a arriscar-se.”

Tot plegat és el que ha ficat el propietari d’Activa dins del mén immobi-
liari, i encara li falta complir un objectiu, fixar les normes per a un joc
net. Quant a aixd, el nostre protagenista reconeix que en aquest somni
ni tan sols en Ramon Segui, el bon amic i vetera del sector que sem-
pre li ha donat el consall just, no el podra ajudar, aixi com tampoc en
Josep Guindulain, també bon amic i soci de 'empresa. Aquest repte
Fhaura d’afrontar en Sergi tot sol, ara que tot just travessa la trentena.




Sergi Brun - Barcelona (el Barcelongs)




