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OPTIM SERVEIS INTEGRALS DE NETEJA SL

En Joan Carles Sanchez Vecina té una llarga experigncia en el mén em-
presarial que es remunta a Fany 1979 quan, junt amb un soct, va comengar
oferint serveis diversos a altres empreses: “Oferiem un ampli ventall de
coses, perd les que realment van funcionar van ser la missatgeria i la
neteja. Més endavant, emn vaig quedar jo sol i vaig optar per especia-
litzar-me en la darrera.” Amb un bagatge important en €l mén de la banca
i el comerg, en Joan Carles va saber tirar endavant el negoci: “De totes
maneres, mentre jo em dedicava a acquestes altres activitats, va ser la
meva senyora, Rosa, qui va portar tot el pes de Fempresa.” Poc temps
després, s'hi van incorporar el seu fill Joan Carles ila seva nora M. del
Carme. X

Es ell qui ens explica quines son les principals activitats d'Optim:
“Treballem amb una oferta molt amplia de serveis que oferim a
comunitats de propietaris, escoles, gimnasos, botigues, oficines, etc.
A més, hem entrat en un tema molt important, el de les neteges
técniques.” | el seu pare afegeix: “En aixé hi va tenir melt a veure
'entrada d’en Joan Caries a I'empresa, i penso dque hem fet un salt
qualitatiu molt important. Netegem, per exemple, pantalles de cinema,
cosa que encara no se li havia acudit a ningti. La pantalia amb el
temps s'engrogueix | demana una intensitat de llum molt més gran,
cosa que produeix un desgast considerable de bombetes. Una cosa
tan senzilla com és la seva neteja estalvia molts diners als propi-
etaris.” D'altra banda, també treballen en la neteja de faganes i de material
d'ofimatica: “Ens encarreguem sobretot de la neteja d’accions vanda-
liques a les parets, i els fem un tractament antigrafits que fan que si-
gui més facil eliminar possibles pintades posteriors. Pel que fa a les
oficines, es tracta sobretot, i tal com el nom de la nostra empresa
indica, de donar un servei integral.” | aixo vol dir encarregar-se no sola-
ment de treure la pols i fregar, sind també de tenir els aparells electronics
sempre en condicions: “Savint els ordinadors, per exemple, es deixen
de netejar per la por d’espatllar-los, perd la gent ha de saber que al
mercat hi ha preductes dieléctrics que no malmetrien els circuits en
cas gue arribessin a tocar-los.”

Aguesta diversitat de feines que porten a terme els treballadors de
Tempresa dels nostres protagonistes requereix un bon nivell de formacio:
“Ens veiem obligats continuament a evolucionar i a tenir en compte
totes les novetats del sector.” Més de cent persones formen un vertader
equip que els permet donar un servei excellent: “La nostra filosofia es
basa en una relaci¢ directa amb tots els empleats, els coneixem tots
personalment i per aixd fins ara ens hem mostrat poc inclinats a fer
una gran ampliacié de plantilla” | continuen: “Sovint per a nosalires
agafar un client significa també agafar tots els seus treballadors, i sa-
bem que explicar quin és el nostre esperit de treball a 10 persones i
que entenguin el nostre punt de vista és relativament senzill, pero fer-
ho amb 200 de cop és tota una altra cosa.”

Una faceta de la feina d’en Joan Carles Sanchez Vecina que ens interessa
enormement és la de presidir 'Asociacion Catalana de Empresarios de
Limpieza, per a la gual t& molts projectes de futur: “Estem treballant molt
per dignificar el técnic de la neteja, perqué aquesta és la denominacié
que ens agrada donar als nostres treballadors. Es tracta de persones
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que estan utilitzant procediments, técniques i productes diversos per
aconseguir els resultats desitjats. Es necessari que ens cblidem una
mica d’aquella senyora de la neteja de tota la vida, perqué les coses
han evolucionat també en aquest sector” Fa 21 anys, les empreses
pioneres com Optim es van introduir en les comunitats de propietaris apro-
fitant el boom dels porters autematics: “La substitucio de les porteries
va fer que entréssim amb forga en aquest sector.” Actualment, es co-
menga a parlar ja de la seva introduccié en el servei doméstic: “Intentem
moure’ns a escala nacional perqué es plantegin projectes com el que
FEstat va portar a terme a Anglaterra. La seva proposta es basava en
Feliminacié de feines il-legals donant subvencions als particulars que
contractessin empreses de neteja. D’aquesta manera es va aconse-
guir que aquelles senyores que treballaven illegalment ho fessin a la
plantiila d'una empresa assegurades i legalitzades.”

Els contactes amb altres associacions de tot I'Estat son imprescindibles
per assolir els reptes que es plantegen: “Volem que el nostre sector es
conegui arreu i que tinguem interlocutors valids a tots els nivells.
Penso que si unim els nostres esfor¢cos podrem aconseguir reivin-
dicar les nostres mancances davant PAdministracié.” Aquestes sén,
entre d’alires, les cotitzacions dels epigrafs d'accidents: “Molt alts si te-
nim en compte el grau de sinistralitat; estem pagant més que els
bombers, les infermeres o els qui manipulen matéries nocives.” El
greuge comparatiu que s'estableix en Faplicacid d'un IVA del 16%, a
diferéncia del 7% que paguen els serveis de neteja viaria, és una altra de
les qlestions importants.

LAssociacié és una bona plataforma per aconseguir la millora en fots
aguests temes, i en Joan Carles ens comenta altres actuacions que intenta
portar a terme des que n'és el president: “Fa pocs dies vaig tenir una
reunié amb una empresa que es dedica a crear borses de personal
amb gent que procedeix de programes de reinsercié laborai, gent
discapacitada i immigrants. El gran problema amb la ma d’obra es-
trangera el coneixem, és la llei.” | el seu fill agafa el fil de la conversa, i
afegeix: “A Optim no hem tingut mai cap problema en contractar un
immigrant. El conflicte arriba quan no ens deixen tramitar els papers
i ens fan esperar tres mesos com a minim per Iliurar-nos el permis de
treball. | dbviament nosaltres no podem tenir un lloc de treball sense

‘cobrir durant tant de temps.” En aquest sentit, perd, I'smpresa d’aquests

barcelonins que ens acompanyen és un bon exemple a I'hora de donar
oportunitats a tothom qui té ganes de treballar; “Barcelona Activa ens
aporta forga gent i no tenim cap problema perqué treballin amb nosal-
tres. Els exigim el mateix temps de prova que a tethom i no hem vol-
gut mai saber quina ha estat la seva prablemética, perqué si treballen
tal i com els ho demanem ens importa ben poc.”

Tant el pare com el fill lluiten sempre per tirar endavant el negoci i per
mantenir les bones relacions amb els treballadors que els caracteritzen
des de fa molt de temps: “Tenim gent que fa disset anys que sén'a
I'empresa, i crelem que podem estar orguliosos de dir que amb cent
treballadors no hem tingut mai conflictes sindicals.” Un bardmetre
excel-lent per mesurar quin és l'esperit d'Optim Serveis Integrals de
Neteja.




Joan Carles Sanchez Babia i Joan Carles Sanchez Vecina
Barcelona (Barcelones)
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“Estem treballant molt
per dignificar el técnic de
la neteja, perqué aquesta
és la denominacié que
ens agrada donar

als nostres treballadors”



