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GISCOSA SA

Si Joan Palou Diaz va aixecar Giscosa, el seu till Joan I'ha fet créixer
arreu del mén i la seva filla Cristina n’ha ampliat el camp de vendes
a través d'una empresa paral-lela. En Joan pare ens avanga que “fa-
briguem la membrana impermeabilitzant de cautxi EPDM, una
membrana que s’aplica a tota mena de construccions: obra civil
i pablica, obra hidraulica, envasaments per a aigua d’as agricola
o de reg, obra de tipus ecoldgic com abocadors de purins, llacs
artificials i llacs per criar-hi peixos, gambes o algues. En aquest
moment n’estem fent una a Malaga per criar-hi algues i obtenir-
ne 'alga medicinal espirulina.” | és gque, tal com detalla en Joan
fill, les membranes poden adaptar-se a les necessitats de cada
projecte.

Altres obres de Giscosa poden trobar-se per tot el barri gotic de
Barcelona: “El Palau de la Generalitat, per exemple, té impermea-
bilitzat amb cautxu el terrat gran i a sota hi ha uns dibuixos pin-
tats al sostre. També vam impermeabilitzar el terrat de sobre de
la sala del Consell de Cent, I'església del Pi, la Basilica de Santa
Maria de! Mar, etc.” En Joan pare afegeix amb humor que “quan
surto fora i parlo dels nostres productes, explico que hem im-
permeabilitzat tant el Palau de la Generalitat com I"Ajuntament
de Barcelona. El primer esta governat pel centre-dreta catala i el
segon pel centre-esquerre, perd a I’hora d’'impermeabilitzar, tots
dos escullen el cautxd.” Igualment, “en el mén de I'agricultura
també es tria aquest material perqué dura molt de temps i té 20
anys de garantia. En la seva estructura quimica només es tro-
ben els elements C carboni i H hidrogen, i la seva combustié
inclou tan sois anhidrid carbonic i aigua. Es ecologic al 100%.”
Els Palou, a més, disposen d’'un magatzem de venda d'aquests pro-
ductes i d'altres, del qual s’encarrega la Cristina: “Aquesta altra
empresa, Imperhouse, es troba a I'Hospitalet de Llobregat i s’hi
venen materials per a la construccié a 'engrds i al detall. Tenim
tot el que cal per construir un edifici: totxanes, pintura, sani-
taris, decoracié, aifllants acistics i térmics, morters especials i
per a la rehabilitacié d’edificis... | també hi tenim materials de
Giscosa. Som un grup de 10 persones que ens movem pel Baix
Llobregat i pel Barcelonés.”

El seu getma ha seguit aquesta altra trajectoria: “Després d’estu-
diar comerg internacional vaig entrar a Giscosa i vaig crear el

Departament d’Exportacions. Des de llavors. aquest departa-

ment ha anat creixent i jo he entrat a col-laborar amb altres are-
es com les vendes nacionals.” | ens ddéna més detalls de les interi-
oritats de I'empresa: “Som 70 persones i escaig. La tecnologia
amb qué treballem és moit avancada i la maquinaria, molt costo-
sa. Per aquest motiu hi ha molt poques empreses que es dedi-
quin al cautxu, dues de molt grans als Estats Units i unes cinc
a Europa.”

A 'hora d’ampliar mercats és quan en Joan fill s’ha revelat com una
figura imprescindible. Aixi es desprén de les-paraules del seu pare:
“Tenim un bon producte, una bona tecnologia, una bona fabri-
ca... | un equip comercial que s’hi ha esforgat molt. Exportem el

70% de la nostra produccid, sobretot al nord i al centre d'Euro-
pa, i ara ens estem estenent pel sud i per paisos com Turquia, el
Liban, Egipte, Tunisia, Libia i pel nord d"Africa. Tot aquest mer-
cat I’'ha obert en Joan en set anys.” L'al-ludit continua: “Estem es-
tudiant els mercats que ens interessen i qué hem de fer per
introduir-nos-hi, perqué cada pais té les seves propies normati-
ves i barreres aranzelaries.” En el seu punt de mira es troben pai-
sos com els Estats Units i els asiatics. .

Un factor que mai es pot deixar de banda en intentar obrir mercats
nous és l'oferta d’'una garantia de gqualitat: “Tenim un laboratori
portat per quatre quimics i un enginyer. Alla fem proves de
resisténcia, comprovacid dels materials, seguiment del nivell de
qualitat i investigacié. A Giscosa registrem materials i produc-
tes, i per a aix6 fem proves amb la matéria primera, amb els nos-
tres productes, amb les partides que surten de casa, amb tot.
Hem homolcgat els productes que utilitzem i els sistemes d’a-
plicacié. Aixi hem obtingut reconeixement internacional i se-
gells de qualitat com el DIT 344, el belga ATG Ubatc 98/2182,
I’Aenor 001/1038, I'alemany DIN 2501/95 i el francés Bureau
Veritas.”

Cal donar-se a congixer. Amb aquest objectiu, “anem a tot tipus de
fira: Valéncia, Saragossa, Paris, I’'Havana, Miami i tambeé a Alca-
nyis, Lleida, Mollerussa... perqué el pagés és el nostre client i
volem que ens conegul.” | ens diu la Cristina que també s’ha
d’'exercir una tasca pedagdgica: “Al magatzem tenim un camp de
proves i ensenyem al client com s’aplica el producte. No Gnica-
ment aixo sind que a principis de cada mes Giscosa fa un curs
tedric 1 practic i hi convidem 20 o 30 professionals del ram.”
Sobta sentir que una empresa que ha arribat a tants punts del mén
no té gaires anys de vida. Tot plegat va comengar “a Granollers cap
al 1968. Vaig anar ireballant amb els productes de més qualitat
que hi havia al mercat i la cosa funcionava, tant que en 1989
vaig muntar la fabrica. Tot va anar forca bé excepte el periode
posterior als Jocs Olimpics, perd a partir del 1994, quan els fills
ja treballaven amb mi, vam remuntar i ha anat perfecte.” La Cris-
tina és ben conscient que “sempre es produeixen moviments ci-
clics. Ara mateix en vivim un de bo perd les coses baixaran i
després tornaran a millorar.” | el seu germa assenteix: “Tenim un
mercat i un producte molt diversificats, no com abans que no-
més ens dedicavem a la construccid de cobertes a Espanya.
Alxo significa que ara baixara una part perd es mantindra l'altra
i podrem superar les crisis, si és que arriben.”

Cloem la teridlia mirant al futur. “Tenim coses per fer i més pro-
ductes per desenvolupar dintre del mateix sector. Sempre tenim
inquietud per anar fent”, diu en Joan Palou Diaz. El seu fill el
defineix com una persona “molt emprenedora, un empresari nat.
Estad constantment imaginant i desenvolupant negocis.” | des-
prés-de conéixer-lo una mica, un resta convencut que és d'aguells
empresaris que tenen el pensament posat en tot alld que han dut a
terme, i la imaginacid, pendent de futurs reptes.
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“Desenvoluparem

més productes dintre
del nostre sector perque
tenim una inquietud
d’anar fent”




