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El cas dels germans Leén demostra que no sempre la primera eleccié
académica és la que respon als vertaders interessos i motivacions perso-
nals. M. Belén i Carlos Ledn Tomas van decidir unir els seus esforgos i
trajectdries laborals 'any 1895 per obrir la gestoria que poria els seus
cognoms. “Tots dos vam comprovar que teniem uns interessos pro-
fessionals comuns i els mateixos principis d’actuacié que ens havia
legat el nostre pare.” No cbstant aixd, la seva vocacié cap al mon de
l'assessorament s’havia produit de maneres diferents, ja que per a en
Carlos va néixer a conseqiéncia d’un fet imprevist: “La meva primera
opcié académica va ser estudiar enginyeria de telecomunicacions
perqué m’interessava el mén dels avengos tecnologics. Quan feia el
tercer curs de carrera em vaig integrar com a administrador a la Coo-
perativa de Celler de Sant Cugat de manera casual. El meu pare,
Alberto Leén, havia desenvolupat aquest carrec fins aleshores, perd
per un problema d’incompatibilitat va haver d’abandonar-lo. Em va
proposar per substituir-lo, i vaig assumir aquesta nova dedicacid
com un repte. De seguida em va apassionar tant que vaig compagi-
la branca de I'empresa, mitjangant tres masters en recursos hu-
mans, administracié d’empreses i marqueting. Aquesta experiéncia
laboral em va donar una sdlida base de coneixements del mdn coo-
peratiu agrari de Catalunya i, per extensio, també de la petita empre-
sa. En acabar els meus estudis inicials, era conscient que no m’hi
dedicaria professionalment. Alhora, perd, la meva tasca d’adminis-
trador va finalitzar perqué el sector agricola cada cop esdevenia
menys important a Sant Cugat. El tancament de la Cooperativa va fer
necessari que em replantegés el futur per tal d’adaptar-me a les no-
ves circumstancies i reconduir els coneixements del mén de 'em-
presa que havia anat adquirint. ” La formacié de la M. Belén, en canvi,
es va orientar des dels inicis cap al mén empresariai: “Com a base, vaig
optar per estudiar ciéncies econdmiques. Després vaig obtenir els
titols de gestora administrativa i administradora de finques.”

El fet d'engegar el seu projecte a una poblacié com Sant Cugat els va
ajudar forga a 'hora de poder fer front als inicis; “Nosaltres vam comen-
car des de zero, sense tenir cap client. En aquest sentit va ser molt
important ia reputacio de seriositat, de qualitat del treball i el clima
de confianga que sempre havia caracteritzat el pare i que nosaltres
hem continuat. Durant els primers mesos, nosaltres mateixos porta-
vem a terme totes les tasques del despaix. A poc a poc, mitjangant
el bon nom que ens vam anant creant, la cartera de clients va aug-
mentar progressivament, alhora que també ho feia el nombre de col-
laboradors.” Actualment, 'equip de la Gestoria Ledn esta format per cinc
professionals. “Exigim que les persones integrades en el nostre pro-
jecte s’hi identifiquin i donin el millor d’ells mateixos. Creiem que el
dialeg és fonamental i que la confianga, la cooperaci6 i Pexisténcia
d’un bon clima de treball esdevenen essencials per assolir una qua-
litat optima en I'assessorament que prestes els teus clients.”

Des d'aquesta gestoria s'encamreguen de la tramitacié de tota mena de
documentacié i de 'assessorament de les empreses del sector del petit
comerg de la zona de Sant Cugat en les arees fiscal, comptable i laboral:

“Hem optat per treballar amb un tipus d’empresa que et permet un
contacte personal estret i un clima de confianga. Molts dels nostres
clients volen parlar perschalment amb nosaltres. Aixd es comprova
de forma palesa en el cas de la introduccié de les noves tecnologies
com a mitja de comunicacié. Els clients utilitzen habitualment el te-
l&fon per posar-se en contacte amb nosaltres i refusen majoritaria-
ment I'Gs de les noves techologies, perqué valoren en exirem el
caliu huma i la immediatesa que transmet un dialeg oral. En gene-
ral, consideren massa freda la comunicacié escrita.”

Dins de l'area de tramitacid, destaca la regularitzacio de la situacio dels
treballadors extracomunitaris per les repercussions socials que compor-
ta: “Encara que I’Administracié ha millorat la gestié d’aquest pro-
cediment, s’ha de dir que encara és massa lenta i poc flexible. Les
seves respostes es demoren en excés, 1a qual cosa produeix un
sentiment d’incertesa en la persona que tramita la posada en regla
de la seva situacié. Jo he viscut personalment el que representa
haver de fer una nit de cua per ser atés a dos quarts de tres del dia
segiient i observar com una persona que havia hagut de patir
aquesta espera, havia de repetir el procés pel descuit d’un paper.
Crec que seria necessaria una coordinacié i informacié més gran
perqué aquests casos no es produeixin, ja gque no comporten cap
benefici per a ningl.”

L'area d’assessorament és gestionada i coordinada per en Carlos, mentre
que la M. Belén s'ocupa d’'una de les altres parcel-les de l'activitat que
ofereix la gestoria: “Tenim un volum considerable de gestié de comu-
nitats de propietaris. Aquest és un treball que requereix un constant
contacte huma i un elevat grau d’implicacio. Sovint es tracta de con-
ciliar postures heterogénies i assolir un consens entre les parts.
Crec que, tant per a Passessorament com per desenvolupar aquesta
activitat, és molt important tenir una certa capacitat d’'observacié i
analisi psicologica que et permeti arribar a unes conclusions i abor-
dar la problematica segons les circumstancies propies de Pinterlo-
cutor.” L'activitat que completa el seu ventall de serveis és la consultoria:
“Es tracta d’assessorar els empresaris en qgiiestions molt concretes,
com ara el creixement. Nosaltres aportem la visié objectiva de les
conseqiiéhcies d’una determinada accié empresarial perqué puguin
considerar quines son les seves veritables repercussions des del
punt de vista financer. Els empresaris es caracteritzen per la creativi-
tat, la il'lusio i Fempenta que dipositen en els seus projectes, perd
aquest optimisme s’ha de compaginar amb un profund examen dels
avantatges i desavantatges de cada cas.”

De cara al futur, volen enfrontar-se a un creixement sostingut que no
els faci perdre els signes d’identitat propis: “La nostra expansid, tant
de nombre de serveis com de clients, en tot moment esta con-
dicionada per exigéncies de funcionament intern. Els nostres
nous clients sempre arriben referits d’uns altres, i els serveis s’am-
plien perqué les empreses ens demanen cobrir noves areces de
gestié. Aquesta és la tendéncia que volem continuar, tenint en
compte que la responsabilitat i el rigor han de ser els trets
d’identitat del nostre treball quotidia.”
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“Es molt important tenir
una certa capacitat
d’observacio i analisi
psicologica que permeti
arribar a unes
conclusions i abordar la
problematica segons les
circumstancies”




