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Tota revolucié necessita d'uns pensadors | d’'uns visionaris que la
concebin i materialitzin. En el cas de la introduccié de les noves tecno-
logies, aquesta tasca ha pertocat als informatics, molts d’ells autodi-
dactes. Aquest és el cas de Félix Simon: “Quan vaig comencar a dedi-
car-me al mén de la informatica no existia cap mena de ftitulacié
professional o universitaria que contemplés aquest camp de conei-
xement. Aixé em va obligar a formar-me progressivament i de manera
parcial mitjangant cursets, seminaris, lectures i també sortides a I'es-
tranger.” Reconeix, perd, gue la seva gran font de sapiéncia pro-
fessional la va trobar en la practica diaria que el seu carrec de director
del Departament Informatic de Caixa Penedés durant 25 anys li va
donar: “Vaig viure la introduccié de tota una série de canvis que
han conduit a una banca caracteritzada pel servei electronic. Aixd
era impensable dues décades enrere, ja que el pablic desitjava un
tracte personal en tot moment. Ara, molts usuaris prefereixen
realitzar la majoria de les seves transaccions a través d’un sis-
tema informatic | només tractar amb un empleat en ocasions
comptades. Per assolir la situacié actual ha fet falta un canvi de
mentalitat social i també la introduccié d’'una série d'avengos que
han variat ostensiblement el panorama tecnoldgic. Entre aquests
nous mitjans, sens dubte hem de destacar 1a introduccié deis
ordinadors i d'Internet. En el primer cas, van compeortar la perso-
nalitzacié de la informatica, que, al seu torn, va ajudar que se’n
facilités I'accés i us i es divulgués entre amplis sectors socials.
Fins aleshores les computadores havien romas a les seus de les
grans companyies multinacionals i se les destinava principalment
a la centralitzacidé d’informacié.”

Després d'aquests anys d'experiéncia | enriquiment professional, el
1988 en Félix es va embarcar en 'aventura d’assessorar i conscienciar
dels avantatges i utilitats dels mitjans informatics als petits | mitjans
empresaris catalans, principalment de la comarca del Penedés: “Sem-
pre he estat conscient que cal humanitzar la tecnologia i mentalit-
zar el directiu que mitjangant I'Gs d’aquesta eina de gesti6 les em-
preses poden esdevenir més humanes del que ho han estat fins a
aquell moment. He intentat difondre la idea que la informatica ens
permet pensar d’una manera global, alhora que podem actuar de
forma local. Aquesta interrelacié amb entorns llunyans perd sen-
se desarrelar-te dels problemes immediats és una de les claus de
la felicitat. La nostra tasca ha estat denar un servei d’assessora-
ment i atenci6 técnica i didactica als clients abans, durant i des-
prés de! procés de seleccid i adequacid de la nostra oferta de ma-
quinaris, programaris i accessoris informatics. Amb els nostres
serveis sempre hem inteniat transmetre la idea que havia arribat
Phora que el petit i mitja empresari reinventés la seva empresa i
I'adeqiiés a les noves necessitats socials de cara a una millora de
la gestié interna.i externa. Ara bé, aquest missatge tan clar no era
facil de difondre uns anys enrere perqué 'empresari no entenia la
necessitat de fer servir els mitjans informéatics.”

Com a persona emprenedora i entusiasta de la seva dedicacié, I'any 1985
Félix Simon va decidir fer un pas més en el seu projecte empresarial per

tal de donar un suport total a una forma de transmissié de |a informacio
practicament desconeguda al nostre pais en aquelles dates. Afortuna-
dament, va tenir en tot moment el suport i ajut de |la seva esposa
M. Anténia que es va incorporar a 'empresa per portar-ne la gestié ad-
ministrativa: “Internet comporta un canvi radical de les nostres
estructures | comportaments perqué elimina definitivament les
distancies. Durant el bienni 1995-1997 vam posar en marxa una
experiéncia pilot focalitzada en les empreses de vins i caves de la
comarca en qué van participar 100 empreses, tant de grans com
de petites. Per executar el projecte, préviament es va realitzar un
estudi de mercat i es van formar uns 300 treballadors en I'apre-
nentatge dels fonaments d’Internet i 1I'Gs d’una base de dades
centralitzada per eliminar el fax, els fonaments de la utilitzacié dels
PC —és a dir, de Windows— i la instaldacié d’ordinadors a moltes pe-
tites empreses que fins aleshores no n’havien tingut.”

La formacid d'usuaris els ha servit per millorar i enriquir el treball-dels
técnics: “Hem realitzat campanyes de formacié puntuals per a la
implantacié de determinats programaris, les quals han estat
molt (tils perqué els t&¢cnics entenguin la necessitat que les se-
ves creacions siguin accessibles al gran public, ja que sén ells
els professors. Aixi, millorem els nostres serveis dia a dia.”
Afortunadament, la temptativa va ser un éxit i, “a poc a poc, hem
anat assumint més projectes. Aquesta sera, possiblement, I'area
de la nostra feina que viura un creixement més pronunciat en els
propers anys perqué obre noves vies de comunicaciéo que fins
ara havien estat desconegudes. Nosaltres hem apostat molt fort
pel comerg electronic perd no centrat en el consumidor final,
sind en I'intercanvi intern entre les diferents empreses. Crec que
sera dificil canviar els habits dels consumidors finals liatins que
gaudeixen fent les seves compres personalment durant el temps
de lleure. Per a les empreses, en canvi, pot ser molt profités poder
establir les seves transaccions amb un sistema que escurga
distancies.” En definitiva, perd, Internet és un nou mitja de comuni-
cacié i com a tal “ha de ser capag d’oferir quelcom diferent a tot
el que existeix actualment.”

La xarxa no tnicament ha fascinat el fundador de I'empresa, Troc, sind

també les seves filles: “Pau i Agnés, ambdues psicdlogues indus-

trials, van optar clarament per incorporar-se a aquest departament.”
L'esforg que aguesta area exigeix és molt gran perquée es fracta
d’'adequar les necessitais de comunicacid i difusid de les empreses
clientes a les seves caracteristiques com a PIME: “Els equips de treball
sempre s6n multidisciplinaris, amb especial @mfasi en els aspectes
relacionats amb la comunicacié i el marqueting. Des de la nostra
posicid intentem assessorar les empreses convenientment, perqué
Internet no tan sols és un mitja per fer negoci, siné també per
difondre la imatge i els serveis que ofereix 'empresa. Aixé es veu
clarament en el cas de les cases del ram de I'alimentaci6 que s’han
adonat de la importancia de vendre aixi els seus productes, no per
les oportunitats de negoci actual, sin per la repercussio i la projeccid
futures que pot tenir I'Gs d’aquesta estratégia.”
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“Hem intentat transmetre
la idea que havia arribat
'hora que el petit i mitja
empresari reinventés

la seva empresa”




