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MAYSTAR

Maystar, empresa del sector de la cosmetica ubicada a Torredembarra,
és una industria relativament jove, uns catorze anys, que va néixer de la
illusio de dos professionals del sector, Josep Anton Massana i Jesus
Bonan. Ells mateixos expliquen els origens d'aquesta firma que disposa
de més de setanta treballadors i que ven els seus productes a tot el mon:
“Tots dos teniem experiéncia en el sector, tant técnica com comer-
cial, i vam comencar a parlar del tema i a buscar recursos econd-
mics per poder engegar la produccié.” En JesUs tenia unes petites
instal-lacions propies a Torredembarra i d’aguesta manera Maystar va
trobar un lloc on iniciar la seva vida: “De primer, vam tenir moltes difi-

cultats, perd ens en vam anar sortint i vam comencar a tenir presén-

cia en els congressos de cosmética que s’anaven organitzant. Re-
cordo que el primer estand el vam muntar nosaltres mateixos,
perqué no podiem pagar ningu perqué ens ho fes.” No obstant aixo,
les coses canvien aviat: “Fruit de Pexperiéncia acumulada, de parlar
molt i de pensar a totes hores, ens sorgeix una idea brillant que ens
va servir definitivament de llancament.” Josep Anton Massana i Jesus
Bondn inventen un producte que ha donat la volta al mén: “Es tracta
d’'una maquina depilatoria que consisteix en un rofi-on, és a dir, un
aparell amb un cartutx a dins que reparteix la cera uniformement
per sobre del pél. Després d’haver fet aquesta operacié s’aplica al
damunt de la pell una banda de teixit i g’estira.” Léncert daquesta
idea va canviar molt les coses, perd, de primer, també va portar-ios al-
guns maldecaps: “Vam patentar-lo a tot el maén per assegurar-nos-en
la fabricacié i comercialitzacié en exclusiva, perd aixo demanava
molts diners i, per tant, continuar buscant recursos economics.” El
cas és que els deu anys de la patent eis ajuden a fer un creixement con-
siderable: “El primer any de funcionament de 'empresa només vam
facturar 14 milions, el segon vam aconseguir que en fosgin 18, i ac-
tualment ja s6n 1300."

La voluntat dinvestigacié i de desenvolupament de producte que els va
servir per llangar el roff-on ha continuat sent fonamental a l'empresa: “Els
primers anys ho féiem tot d’'una manera molt casolana, perd a me-
sura que les coses ens-van anar sortint bé, vam poder plantejar-nos
la creacié d’un laboratori que ara és dels més importants dins el
mén de la cosmética professional.” | segueixen: “A partir del tercer
any, quan vam veure que podiem obtenir recursos amb la comercia-
litzacié del nostre invent, vam contractar un llicenciat en farmacia
que va posar en marxa el laboratori. A la vegada, també entrem en
el mén cosmeétic, no solament de la depilacio sind de tota la gamma
facial i corporal. Iniciem un cami més seriés i amb moltes ganes de
tirar endavant.” Tal com ells mateixos apunten, Maystar és una empresa
dedicada als professionals: “Els nostres clients sén els centres d’es-
tética i tots els professionals del sector. Aixo vol dir que és gent que
hi entén molt i que és molt exigent, fet que ens ha esperonat encara
més a mantenir sempre un nivell de qualitat molt alt.”

D'altra banda, en aguests moments Maystar és un grup format per qua-
tre empreses, una de les quals s que es dirigeix al gran consum: “Tenim
Maystar, Ceraboma, Devlonworld i Persumo. La darrera comercialit-
za els seus productes per als consumidors en general. Ara té dos

anys de vida, per aixd es troba una mica amb les dificultats de tot
comengament, perd hi creiem molt i hi hem posat forga il-lusio.” |
afegeixen: “Es una empresa amb dues vessants: en primer lloc té
una marca propia, Hol-lywood Silk i, en segon lloc, treballa per a ter-
cers. Una de les grans marques de cosmética ens encarrega un pro-
ducte | nosaltres el fabriquem amb el seu nom.” Lestética és una de
les coses que més han definit el final del segle XX, i tant en Josep Anton
com en Jesus saben que la tendéncia d'aquest camp continua sent la
universalitzacio: “Cada vegada els productes estétics arriben a més
gent. Han deixat de ser prohibitius per a determinats estaments de
la societat | avul, sense perdre qualitat, sén assequibles a les clas-
ses mitjanes i fins i tot baixes.” Fins i tot comenten un fet forca curios:
“Segurament donaria per a un estudi psicologic, perd nosaltres
hem comprovai que en moments de crisis econdmiques serioses,
es compren molts més productes estétics.”

Aixi, doncs, aquests empresaris de Torredembarra asseguren que es
traben en un bon moment i que els problemes que pateixen en aquests
moments son deguts al fet que la capacitat de demanda del producte és
superior a la capacitat de fabricacio: “Per aquesta rad estem traslla-
dant les nostres instal-lacions a una planta molt més gran, perqué
ara mateix, dins del mén de 1a depilacié professional, som la prime-
ra inddstria mundial, i la sisena si parlem d’altres productes cosme-
tics.” Algunes de les xifres que faciliten sén realment sorprenents: “Amb
depilatori amb cera calenta tenim una capacitat de fabricacid i en-
vasat de 10.000 quilos cada vuit hores; pel que fa al rofi-on, que ha
estat la raé del nostre creixement, estem preparats per fer 45.000 re-
canvis cada jornada de treball, i, en produccié de banda impregna-
da, necessaria per estirar la cera, tenim una maquina que pot pro-
duir 300.000 unitats cada hora.” D'altra banda, a Maystar fabriquen tots
els components dels seus productes: “Llevat de les linies decoratives,
com s6n els llapis d’ulls o d’ombres, ens fabriquem tot el que ne-
cessitem. Amb aquest fi tenim un Departament d’Injeccio de Plastic
| un altre d’Electronica, per exemple, per poder produir tot el que els
nostres productes requereixen per tal de sortir al mercat amb
garanties.”

Agquesta és una industria familiar, amb una familiaritat també en el tracte
amb el personal: “Nosaltres dos som els socis de les quatre empre-
ses del grup i la resta d’accions s6én les participacions que en té ca-
da un dels nostres fills.” Perqué els fills d'en Josep Anton i d’en Jesus
estan en aguests moments plenament integrats a la plantilla: “Volem
que Maystar tingui una continuitat tamiliar i tots els nostres fills han
volgut incorporar-se a 'empresa. Aixi, els d’en Josep —en Xavier, la
Ndria i la Meritxell- trebailen en els departaments comercial, comp-
table i tachic respectivament, i els meus —en Denis i la Belinda— sén
als departaments d’internacional i de direccié.” Pel que fa a la resta
del personal, la fidelitzacié és fonamental i aixi ho afirmen ells: “Tenim
alguns treballadors que porten molts anys a I'empresa, | aixo fa que
siguin auténtics experts en el tema. La veritat és que Intentem que
tothom s’hi trobi molt a gust, perqué pensem que aquesta és la clau
del bon funcionament d’un negoci.”




Jesus Bonan i Josep Anton Massana - Torredembarra (Tarragonés)

“Intentem que tothom
es trobi molt a gust

a 'empresa perque
pensem que aquesta
és la clau del seu bon
funcionament”
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