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BETTOR MBT SA

Lany 1980 Carlos Santacreu va entrar a Bettor com a cap de vendes
quan Pempresa disposava d'una petita estructura de quatre treballadors.
Actualment m'és el conseller delegat i Pempresa ja té aproximadament
250 empleats: “El 1979 els alemanys de la nostra casa matriu, SKW,
van voler comengar a fer negocis a Espanya per tal d’introduir un
producte en aquelis moments revolucionari en el sector de la
construcci6 i I'obra publica” Es tractava d'un superfluidificant de for-
migé, de nom Melment L-10: “Buscaven un cap de pont en el mercat
espanyol i van entrar en contacte amb el senyor Castella, propietari
de Bettor, amb qui van arribar a un acord per comprar 'empresa i
convertir-la en filial.” La indisiria catalana que capitaneja en Carlos for-
ma part del grup VIAG, un dels més forts del mercat alemany, que englo-
ba molts altres sectors a més dels additius per a formigd: “Actualment
la nostra casa mare esta a les primeres pagines de la premsa eco-
némica internacional per la seva fusié amb VEBA per tal de cons-
truir 'imperi més gran d’energia eléctrica del mon.”

Perd, sigui com sigui, a Catalunya es continua treballant fort en el tema
dels productés quimics per a la construccié. Abans de parlar-ne amb
detall, tanmateix, deixem que el propi Carlos ens expliqui F'evolucio de
Bettor al llarg d’aquests darrers vint anys: “Crec que es podria parlar
basicament de tres etapes: en els primers anys, tot just comenga-
vem a créixer i aquest era el nostre Unic problema. Eren anys en qué
la inflacié era molt alta i 'estabilitat democratica encara no estava
del tot consolidada” | segueix; “Després va comengar una etapa
molt més maca, amb un creixement sostingut fins a I'any 1992. Ja
haviem entrat al Mercat Comu i les obres olimpiques, I'Exposicié
Universal de Sevilla | la construccié de I’Ave van fer que hi hagués
mokl moviment en el nostre sector. Perd en 1993 va venir la gran
garrotada. Vam aguantar I'aturada de I'obra piblica gracies a la
construcci6 residencial i a la rehabilitacid d’industries que s’havien
d’espavilar per entrar amb forca a la Comunitat Europea.” Aixi, van
poder reprendre 'etapa de creixement que el mén de Ja construccid esta
vivint en aguests moments.

Pel que fa al Melment L-10 no va ser gens senzill d'introduir a I'Espanya
dels vuitanta, i per aix® Bettor va optar per fabricar d’altres coses que
poguessin completar l'oferta: “Amb el nostre superfluidificant voliem
aconseguir que 'obra ptblica espanyola oferis molta més qualitat i
que el formigé fos de més facil posada en obra, perd aixod en aquella
Espanya de |'any 1980 encara era un repte. El producte resultava car
i la tecnologia de la construccio era massa senzilla, per tant, ens
vam veure gairebé obligats a treure al mercat altres materials que
ens anessin obrint portes, i vam comencar amb una primera gamma
de productes per a la reparacié del formigd i la col-locacié de cera-
mica.” Va ser precisament lany 1982, el del mundial de futbol, que es
van demanar millores en els estadis i es van introduir determinats plastifi-
cants essencials: “Basicament eren lignosulfats modificats per con-
ferir al formigé una plasticitat superior.” I, com que sap qus parla per
a llecs en la matéria, en Carlos explica amb més detall: “Els productes
com aquests i els fluidificants serveixen en gran mesura per reduir
Faigua del formigé i donar-li més resisténcia. Es a dir, si traiem Ial-

gua també traiem treballabilitat al formigo, perd en afegir-hi el fluidi-
ficant la treballabilitat augmenta en un periode de temps molt curt i
després retorna als seus origens de resisténcia.” En definitiva “Es
tracta que al final del procés s’hagi guanyat en durabilitat, resistén-
cia | qualitat.”

No obstant la formacié empresarial que té aquest empresari i que asse-
gura gue li ha estat de gran ajuda al llarg de la seva carrera professional,
també afirma que és comerciant de vocacié: “Tot i I'experiéncia que he
adquirit i els coneixements que m’han proporcionat eis estudis en
diverses escoles de negocis, jo continuo sent el que era, un fenici”,
diu somrient. | continua: “Em dedico a fer que els altres comprin el
que jo procuro vendre, que considero que sempre és el millor que
hi ha al mercat, perqué si no és el millor no ho venc.” Per fot aixo, una
gran part de la plantilla de 'empresa vallesana treballa al Departament
Comercial: “Es cabdal que aquesta gilestié funcioni bé, tot i que
també donem una gran importancia a la investigacio i al desenvo-
lupament, i sobretot, a I'aplicacié dels nostres materials.” E! seu
objectiu és aconseguir que els clients, tant si s6n empreses construc-
tores d’habitatge, com les grans constructores publiques, sapiguen utilit-
zar els seus productes i els facin servir amb unes garanties de qualitat:
“Nosaltres ens adonem que en el sector hi ha una manca important
de professionals. $'ha deixat perdre tot el tema de I'aprenentatge,
cosa que no ha passat a Alemanya, i, malgrat que estem contents
del funcionament de I'Escola Gaudi, per exemple, sabem que hem
de donar formacié als nostres clients.” Aixi, un equip de t&cnics de
Bettor s'encarrega d'instruir diversos professionals de la construccio:
“Hem estat els introductors de les tecnologies amb els superfluidifi-
cants, ho hem estat igualment de la tecnologia del morter estabilit-
zat, i de moltes altres, perd també ens hem encarregat d’introduir la
tecnologia d’aplicacié a casa dels nostres clients.” | afegeix: “Quan
un industrial necessita un paviment i avisa a una empresa pergué
I’hi faci, 'empresa li ha de fer un paviment ben fet, i per aixd neces-
sita que els productes siguin bons i que el senyor que col-loca els
productes a terra ho sapiga fer. Si ajuntem aquestes dues parts,
tindrem un acabat de qualitat. Aquest és el nostre repte, | és el cami
que fa anys que intentem seguir”

A PEstat espanyol encara es qualifiquen amb xifres molt altes les pér-
dues per manca de qualitat en la construccié, perd en Carlos sap gue les
coses han canviat molt en els darrers anys: “Encara no es fa tot amb
la qualitat que caldria, s’hauria de ser més exigent amb les garan-
ties, perqué tothom vol estalviar diners i no es pot fer amb un tema
com aquest, en qué la seguretat de les persones esta en joc, perd
de totes formes, el cert és que s’ha millorat molt en aquest aspecte,
i que la gent és molt més conscient de la importancia que té.” Bettor
trebaila molt en aquest sentit, i per aixd ha estat finalista del premi
CIDEM, atorgat per la Generalitat, pel seu desenvolupament empresa-
rial: “Ha estat una experiéncia molt interessant, el reconeixement de
la feina que hem fet. Ara el nostre repte és aconseguir el primer pre-
mi, cosa que voldra dir que tenim una visié clara de cap a on hem
d’anar en un futur.”
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