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ASSISTENCIAL CLUB CONSULTING ASSERV. SL

Jordi Herms és administrador i director d'una assessoria singular, nascuda
per la necessitat d'expandir les activitats de la mutua Assistencial Club i
donar un millor servei als seus socis i clients:: “Fins 'any 1995 vaig ser
membre del Consell d’Administracié de la mutualitat de Granollers.
Aleshores se’'m va oferir la possibilitat de dirigir el creixement de les
nostres activitats de corredoria d’assegurances i d’assessorament
d’empreses. No vaig dubtar ni un moment a acceptar, tot i que ja rane-
java els 60 anys. La mitua ha seguit una politica de creixement
vinculada als interessos dels nostres socis. Va ser per aixd que des
del principi ens vam dedicar a la prestacié d’assessoria i assisténcia
juridica per als conductors en cas d'accident de circulacié. Després,
observant que els nostres socis demanaven un assessorament en el
tema de les assegurances, varem crear una corredoria d’asseguran-
ces, | en contractem de propies i d’alienes. El pas segiient va ser la
creacid d’'una assessoria per donar suport laboral, fiscal i comptable.”
La politica general de la mitua és “una aposta per la fidelitzacié del
client que passa per una oferta de multiserveis i multiproductes per
poder satisfer tota la demanda que puguin tenir els membres d'una fa-
milia. Per obtenir aquesta fidelitzacié s6n necessaries tres condi-
cions: la primera és que el producte o el servei prestat sigui de quali-
tat; la segona és que hi hagi una relacié adequada entre ¢l producte o
servei i el seu preu, i la darrera és la comunicacié continuada que s’ha
d'establir entre nosaltres i el client.”

La tasca d'en Jordi a l'empresa “és simplement estratégica i de gestic.
Jo no m’encarrego d’assessorar les empreses perqué aquesta no és
la meva dedicacié professional. El meu tracte amb els clients és
estrictament institucional i relacionat amb la gestié de I'assessoria;
llevat d'aquestes esporadiques ocasions, son els professionals qui
s'encarreguen de les entrevistes i seguiment de la problematica
empresarial.” A més del carrec de responsabilitat que 6 a l'assessoria
Assistencial Club, Jordi Herms també ha estat honorat amb 'administracié
i direccié general de 1a corredoria d’assegurances i la direccié de l'area de
negocis de la mutua, que inclou la resta dempreses filials.

L'assessoria esta oberta tant als socis com als clients: “Els primers clients
van ser socis perqué aquest era un servei que ells mateixos ens de-
manaven. S’ha de dir, perd, que aquest és un sector molt especial on
quan el professional s’ha guanyat la confianca del seu client és molt
dificil que la perdi. No tots els clients de 'assessoria s6n socis de la
mittua i, a inrevés, no tots els socis sén clients de I'assessoria. Es
més dificil captar nous clients per a 'assessoria que no pas per a les
altres branques.” Tot i aixi, actualment treballen en l'assessorament de
més de 150 empreses, especialment petites i mitjianes: “Els nostres ser-
veis agrupen totes les obligacions legals que un empresari ha d’asso-
lir. També disposem d’una gestoria administrativa, dirigida per un ges-
tor titulat, que s’encarrega de realitzar tots els tramits i processos
necessaris.” El contacte constant amb el mén empresarial “em fa veure
que la pressié fiscal que ha de suportar 'empresa és molt elevada i
que moltes tenen dificultats per superarda. L'Administracié delega
molta responsabilitat en les empreses, que s6n un mitja de recaptacié
d’impostos molt important i eficag. L'empresari esta obligat per llei i

no s’hi pot negar, perd, a canvi, no rep cap tipus de contraprestacio
per aquest servei.” La causa primera del problema es troba en el fet que
“I Administracié és molt cdmoda, tant que, tenint totes les nostres da-
des recopilades en els seus arxius, fa que cada cop que ens requereix
per una qiiestid, les hagim de presentar.”

Per donar un servei acurat als seus clients, la mitua té meés de 60 treballa-
dors “dels quals n’hi ha sis a l'assessoria —graduats socials,
diplomats en relacions laborals i economistes i titulats superiors en
administracido d’empreses, és a dir, especialistes experts en
lassessorament en cadascuna de les vessants. Els nostres serveis
sempre s6n gestionats per professionals qualificats i molt motivats.”
Les rélacions amb el personal “es caracteritzen per la comunicacio, que
no tan sols ha de ser vertical, siné també horitzontal, | enriquidora per
a tots els components de I'equip huma.” Es per aixd que en Jordi és
conscient “de la seva importancia i vull donar-los les gracies per la
seva aportacié a 'empresa. Sense ells no hauriem estat capacos de
comengar, d’establir-nos, de créixer i de continuar fent-ho.”

La base de qualsevol bon assessor “és la humanitat i la psicologia. No
n’hi ha prou a tenir una formacié académica i ser un expert en determi-
nada matéria. També és imprescindible saber entendre els problemes
del client i parlar-ne d’'una manera entenedora perqué se senti
comode i protegit. La filosofia de la miitua i del grup d’'empreses és
millorar la qualitat de vida dels nostres socis i clients, la qual cosa
implica humanitzar els nostres serveis, és a dir, donar un tracte
personalitzat i, evidentment, tractar amb molta cura els aspectes més
delicats de la nostra activitat, com la privacitat de la informacic que els
nostres clients ens donen com a prova de confianca.”

Els dos trets que caracteritzen aquest assessor com a persona son la seva
humanitat i el dinamisme: “Mai no he pogut estar-me aturat, m’agrada fer
coses i engegar projectes. Es pot dir que séc home d'accié: un cop he
dit que si a un projecte i es posa en marxa, de seguida em poso a tre-
ballar en un altre.” Es per aixd gue ja esta pensant en les expectatives de
futur de 'assessoria i de la mutua: “Hem dissenyat un pla d’actuacio, que
va comencar I'any 2000 i que acabara el 2005, en qué es preveu I'ober-
tura de noves oficines a tot Catalunya i també ampliaci6 dels nostres
serveis d'assessoria d’empreses a totes les delegacions d’Assisten-

.cial Club. Aquest pla també contempla l'increment del nombre de

socis en un 75% o, fins i tot, doblar-ne el nombre. També ampliarem la
quantitat dels serveis prestats als nostres socis i clients, molts dels
quals es cobriran mitjangant la subcontractacié de proveidors ex-
terns.” Aquesta previsio “parteix d’un pla estratégic que hem realitzat
amb lajui d'assessorament extern d’una empresa especialista en
qiiestions estratdgiques. Som conscients de la importancia de planifi-
car i de fer-ho d’'una manera objectiva, per aixo vam confiar I'analisi del
nostre present i del nostre futur a una empresa que no tenia cap tipus
de vinculacié amb nosaltres i que seria totalment objectiva.” Les
brillants expectatives de futur no el deixen pensar pas en la jubilacié: “Es
una questié que no em plantejo |1 sobre la qual tampoc no crec que
pensi en un futur immediat. Em sento en forma, amb il-lusié i amb mol-
tes ganes de treballar. Aixi, no té sentit parlar de retirar-me.”
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“La base de qualsevol
bon assessor és la
humanitat i la psicologia:
no n’hi ha prou a tenir
una formacié académica
i ser un expert en
determinada matéria”

Jordi Herms - Granollers (Vallés Oriental)




