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GABINET ASSESSOR EMPRESARIAL SL

Frederic Garcia Alejaldre ha rebut de mans del seu avi i del seu pare I'im-
puls que I'ha peortat a decantar-se pel mén de Fassessorament em-
presarial. El 1934, lavi, Frederic Garcia Duch, posava en marxa un
despatx dedicat a tramitar reclamacions a la companyia ferroviéria espa-
nycla, la RENFE. “Quan els trens de mercaderie$ no arribaven en la
data prevista, 'avi es feia carrec de tramitar les reclamacions de
clients del born vell. El pare, Frederic Garcia Alier, va seguir la trajec-
toria de I'avi perd especialitzant-se en la gestié administrativa.” Amb
aquests precedents, en Frederic decideix orientar la seva vida pro-
fessional cap al mdn de l'assessorament a empreses. Era I'any 1971
quan es posava al capdavant del despatx del seu pare impregnant-lo de
noves idees i aspiracions.

Han passat tres décades des d’aquells inicis i el despatx ha crescut de for-
ma imparable per oferir un servei de qualitat a 'empresari catala. Lintegren
vint professionals especialitzats en diferents disciplines que permeten
oferir un assessorament integral al client. “Gestories i assessories hem
encaminat el nostre futur amb la idea de poder oferir un servei inte-
gral als clients i aixd sols és possible si es disposa d’'un gabinet
estructurat en diferents arees i amb persones especialitzades en ca-
dascuna d’elles. Catalunya és capdavantera en aquest concepte d’in-
tegracié que encara no s’ha aplicat a altres punts de I'Estat. Aquest
canvi és resultat d’'una necessitat | d'una presa de consciéncia per
part dels professionals del mén de 'assessoria en el sentit que I'em-
presari ha de poder resoldre els seus problemes de diferent indcle en
un mateix espai.” Aquest sistema de treball era impensable guan en
Frederic va iniciar-se a la professio: “lLa nostra societat ha canviat molt
en els ultims trenta anys. S’han introduit noves normatives i s'han
hagut d’establir altres formes de treballar. El nostre sector ha patit
una important reconversio, sobretot a partir de 'any 1979 amb I'en-
trada en funcionament de la nova fiscalitat. La nova llei de la renda
va comportar un canvi de mentalitat important. Per als gestors va
implicar deixar de portar només temes de gestié per comengar a
aconsellar el client. L'empresa té unes necessitats d’assessorament
amplies que fan gue anem obrint noves arees: fiscal, laboral, mercan-
til, juridica... La gestoria moderna s’ha cobert de diferents professio-
nals que donen un servei integral.”, _

Pert ara estem a punt d'entrar en una era diferent que ve marcada per la
implantacié de les noves tecnologies. “Cada vegada portem menys te-
mes de gestié i d’'aqui poc temps desapareixera aquesta faceta. Insti-
tucions i organismes piblics posen a I'abast de la societat la possibili-
tat d’'omplir papers i de fer tramits a través d’Internet. Ja és possible
preparar declaracions fiscals, per exemple des de 'ordinador de casa.
Es facil i rapid i aixd fara que, de mica en mica, deixem de gestionar
per dedicar-nos exclusivament a assessorar. No es perdra mai la ne-
cessitat d'assessorament. Quan surt una normativa nova el client ne-
cessita algii expert en la matéria que el pugui orientar i ajudar sobre
com s’ha de plantejar aquella nova situacié i nosaltres ens estem pre-
parant vers aquesta nova tendéncia.”

El fet d'assessorar porta implicit un altre eilement que &s de gran impartan-
cia dins d'aquest ambit: consultar per prevenir. “No tots els empresaris

s6n conscients d’acquesta idea. La prevencié és vital tant per al parti-
cular com per a I'empresari i comporta una accié tan simple com fer
una pregunta a un especialista. Si bé s’estd creant una cultura de
prevencio entre 'empresariat, encara s’ha d'incidir amb forga entre el
petit i mitja empresari perqué entengui que les coses canvien de for-
ma constant. Vivim en un mén complex on P'especialista juga un pa-
per molt important i ha deixat en un segon pla el generalista, que ja no
pot abragar totes les tematiques que se li presenten. Les coses ne-
cessiten un estudi previ que permet exposar unes conclusions per
prendre decisions. La gent ha de pensar en aquest aspecte preventiu
i confiar en la nostra tasca.”

“L’assessor és una persona que disposa d'uns coneixements i d’'una
experiéncia acumulada que sén la clau per poder resoldre els proble-
mes de I'empresari. Treballa des d'una perspectiva externa i aixo li
ofereix una visi¢ de les coses objectiva per resoldre amb coheréncia
els temes. L'empresari té un sol problema mentre que 'assessor n’ha
viscut melts. En aquest sentit, quan té lloc la formacié d’una nova em-
presa és important que estigui en mans de 'assessorament de profes-
sionals perqué si no, en la majoria dels casos, acaba tancant. La
mortaldat de les noves empreses en els tres primers anys de vida és
altissima. De ben segur que si fessin cas dels consells dels assessors
aixo canviaria.” La figura del col-lectiu de gestors administratius ha adquirit
prestigi al llarg dels dltims anys fruit de la tasca de divulgacio del seu paper
en la societat. El Col-legi de Gestors Administratius de Catalunya ha realit-
zat accions molt destacades per generar un canvi de consciéncia ciutada-
na. “El lema que explica qui som en les nostres campanyes és: ‘Estem
de part vostra’. Es una manera de fer veure a la societat que pretenem
ajudar-la i en cap cas perjudicar-la.” En Frederic ha participat activament
en les accions del Col-legi com a membre de la Junta de Govern, etapa de
vuit anys durant la qual va ser responsable de la Comissid Comunitat
Europea: “La vam crear amb Fobjectiu de donar a conéixer als paisos
de la UE la figura del gestor administratiu, que sols existeix a Espa-
nya. Aquest carrec em va fer realitzar constants viatges a Brussel-les
i contactar amb les ambaixades europees. Va ser una experiéncia molt
formativa que va donar els seus resultats.” Es mes, durant quatre anys
va representar el Col-legi a la Comissié de Creacid d’'Empreses de la Cam-
bra de Comerg, Indastria i Navegacié de Barcelona.

En una societat tan canviant, on apareixen de forma permanent noves nor-
matives, s’ha d’apostar per la formacié dels professionals per assegurar la
qualitat de l'assessorament. “Els despatxos hem d’invertir en la forma-
cié dels nostres especialistes. Gabinet Assessor Empresarial destina
un percentatge elevat del pressupost al tema formatiu, perd no tan
sols del nostre personal sind també dels clients. Reben informacio
constantment sobre novetats dins del mén legal que creiem que han
de condixer. A més també editem publicacions.” Frederic Garcia, les
seves dues filles, Laura i Esther, que ja s’han integrat al despatx i repre-
senten la quarta generacid, | el seu equip de collaboradors son plenarnent
conscients que servei i qualitat sdn dues idees intrinsecament unides. Des
d'aquesta perspectiva treballen dia rere dia per fidelitzar els seus clients i
oferir un servei a la societat amb totals garanties.
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“La prevencio és vital
| comporta una accié
tan simple com

fer una pregunta a un
especialista”




