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I'WISTECHNOLOGY

Aquesta familia d'industrials esta constituida per tres membres dels
quals el pare, de nom Jaume, i dos dels fills, Jordi i Albert, comercialitzen
els seus productes —magquinaria téxtil- amb la marca Twistechnology. Els
otigens de la activitat ens porten dues generacions enrere, quan en
plena Guerra Civil el pare d’en Jaume posava la primera pedra del ne-
goci. En Jaume el va acompanyar en aquesta aventura. En un principi
Pactivitat a qué es dedicaven es limitava al camp dels accessoris téxtils,
perd aviat es va ampliar, en bona part gracies a la decisié de traslladar-
se a Torrassa: “Alli vam comengar a fer petites maquines.” Les maqui-
nes es van fer més i més grans, i aixi és que avui els Galan s’han especi-
alitzat en la fabricacié d’enginys “per a la filatura i els retorcats.”

60 anys després ha arribat el moment que s’hi incorpori la tercera gene-
racié, encapcalada per en Jordi i FAlbert, “amb el suport del pare. La
seva experiéncia ha estat el millor aval a 'hora d’emprendre noves
accions.” Per tal d’agilitar I'activitat, tots dos germans s’han repartit les
tasques: “En Jordi esta al carrec de 'operativa i del Departament
d'l+D (Investigacié i Desenvolupament), mentre que jo estic al cap-
davant de les seccions comercial, administrativa i financera.” Molt
han canvlat les coses des d'aquelis anys en qué els artifexs de 'empresa
“ans ho féiem tot nosaltres.” Tot | conservar el seu esperit independent,
avui Twistechnology disposa d'un “equip d'investigacid, que es dedica
a sotmetre el producte a una constant evolucid.” De tota manera, en
Jordi insisteix que-tot es queda a casa: “No subcontractem ni
comprem tecnologia. Som els creadors: de la nostra propia
maguinaria.”

Es trobem, doncs, davant d’'una companyia puntera, i no tan sols pel que
fa al producte: “Intentem incorporar-hi les noves tecnologies, co-
mengant per Internet. De fet, disposem de la nostra propia pagina
web des de fa cinc anys. En aquest aspecte, vam ser pioners. La
xarxa no ens serveix Unicament per donar a congixer la nostra
oferta, siné també perqué els clients ens puguin fer tota mena de
consultes.”

La seva professionalitat ha dut aguests industrials a exportar el 95% de
la seva produccié. En aquest sentit, un cop més es van avancar a la
majotia de companys de gremi, de manera gue asseguren gue 'actual
procés globalitzador no els ha agafat per sorpresa: “No disposem de
Departament d’Exportacié. Per a nosaltres Espanya és una zona
més del mén.” En qualsevol cas, aquesta nova situacié els és beneficio-
sa, ja que “ens apropa molt més els uns als altres, la qual cosa ens
facilita I'activitat.” En Jordi, perd, adverteix que cal ser prudents a Fhora
d’escollir els receptors dels productes, i estar “atents a la situacid poli-
tica i social de cada pais, perqueé un canvi sobtat el pot fer caure en
qualsevol moment.”

“Ara mateix les nostres maquines es poden trobar a més de 25 pai-
sos de tots els continents. Disposem d’un producte de primera linia;
la nostra competéncia s6n les grans mardques d'estats tan podero-
sos com Alemanya”, ens avancen. La seva oferta incorpora conceptes
innovadors: “Pretenem trencar amb la rigidesa que caracteritzava fins
ara el model de maquina, molt gran i llarga. Interessa fabricar en-
ginys més flexibles, que ens permetin fer partides meés curtes i rendi-

bles i aixi servir qualsevol necessitat, per especifica que sigui.” No
s'acaba aqui la revolucio capitanejada per aguests industrials “trenca-
dors: tradicionalment el cost dels recanvis havia estat molt elevat,
mentre que la maquina es venhia a uns preus assequibles. Nosaltres
hem organitzat la nostra xarxa de manera que el client pugui proveir-
se dels recanvis necessaris al seu propi pais al preu que ell mateix
negocii, sense necessitat de la nostra intermediacié.”

La incorporacié de sang jove és sens dubte sindnim de novetats: “Tenim
un pla de creixement molt ambiciés. Cada any surten dels nostres ta-
llers entre 4 i 5 projectes nous.” Aquesta és, per al Jord, la principal fita
a la qual aspira Twistechnology: “Un flux continu d’innovacions, junta-
ment amb un bon sistema de vendes. Ens cal la flexibilitat suficient
per fer front als sotracs a qué esta sotmes el sector de la maquinaria
téxtil” No cal dir que el seu pare aprova totes aguestes iniciatives; i és que,
en el fons, “es continuen utilitzant els mateixos mecanismes amb tec-
nologies actuals,” Veure els seus fills capagos de portar endavant el ne-
goci és “la il-lusié de tota la meva vida.” 'Albert ens resumeix el que per
a el ha representat aquest refleu generacional: “Partint de Pexperiéncia
amb els clients, vam sumar una innovacié tecnoldgica revolucionaria
als moviments del mercat” Tots tres insisteixen que la qualitat continua
sent el seu principal objectiu: “Som la primera industria de construccié
de maquinaria téxtil en 'ambit nacional certificada amb I'ISO 9001
Com a cap del Departament de Recerca i Desenvolupament, en Jordi re-

_coneix que “és molt dificil captar les necessitats del sector i trans-

formar-les en ferros.” Els Galan, perd, tenen al seu favor una circums-
tancia molt important, que €s “I'enorme flux d'informacid que circula
entre les arees tecnicocomercials i el Departament de Projeccid.”
No per aixd el Departament d'l+D deixa d'estar “constantment en con-
tacte amb el client, de manera que a 'hora de desenvolupar nous
projectes es disposa de dos punts de vista: el tacnic i el comercial.”
Els Galan disposen de “quatre models estandard, als quals es poden
incorporar els matisos que el destinatari consideri oportuns.”

Ens adonem que el factor huma juga un paper insubstituible en aguesta
industria. Eri aguest sentit, en Jaume fa una interessant reflexié sobre
l'evolucié dels sistemes de treball: “Ha desaparegut I'aprenentatge..
que resultava molt Util per forjar bons professionals. Hi ha hagut in-
tents de tornar a aquest sistema de formacio, perd malauradament
no han progressat” LAlbert subratiia “les dificultats amb qué ens
trobem per localitzar bons muntadors i ajustadors.” A fi de suplir
aguesta mancanga, els propietaris de Twistechnology no posen “cap im-
pediment quant a la formacié del nostre personal, encara que su-
posi un cost i que ’horari en qué s’imparteixi estigui inclos dins de
la jornada laboral, Sabem que a llarg termini aquesta inversié de
temps | diners anird en benefici de 'empresa.” Laltre recurs per fer
front a Pescassetat de qualificacié és molt senzill: “Simplificacio. Fabri-
quem maguines que siguin molt més facils de muntar, que no re-
quereixin la intervencié d’un mecanic.”

Esta clar que a aguests tres catalans no els fa cap por el futur, no en va
se saben adaptar amb extrema facilitat a les transformacions del seu
mercat, que és cent per cent global.
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“El Departament d’'l+D
ha d’estar constantment
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el client, de manera que
a ’hora de desenvolupar
nous projectes es
disposi de dos punts

de vista: el técnic i

el comercial”
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