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PASTISSERIA BALLABRIGA SA

Pastisseria Ballabriga és una empresa amb una llarga trajectoria —esta a
punt de celebrar el seu setanté aniversari— i amb un director general —Anto-
ni Ballabriga— molt jove i que encara ho era més quan s'hi va incorporar: “El
meu avi va crear I'empresa I'any 1931, el que passa és que aleshores
era una pastisseria artesana, de barri, que amb els anys va esdevenir
industrial. Va ser el pare qui va estar al capdavant d’aquesta transfor-
macié a mitjans dels anys seixanta, i som la tercera generacio els qui
la tirem enclavant en aquests moments.” Pel que fa a la seva joventut en
el moment d'entrar a lempresa com a director general, 'Antoni explica:
“Lany 1991 vaig acabar la carrera d’administracié d'empreses i em
vaig plantejar diverses opecions: 'una era anar a treballar per a alguna
casa important, aprendre i desenvolupar-me alld professionalment;
laltra passava per la continuitat en el negoci familiar. Lamentable-
ment, el fet que el meu pare emmalaltis i moris en 1992 va precipitar
les coses.” Aixi, la famflia va fer una analisi i una valoracié de la situacio i
es va decidir posar l'empresa a mans de 'Antoni | de les seves germanes,
Teresa M. i Sandra: “Elles ja feia alguns anys que hi eren i coneixien bé
la industria; jo vaig pensar que valia la pena treballar a llarg termini per
la bona marxa de 'empresa que el meu pare havia fet créixer i vaig op-
tar per seguir aquest cami,”

Un traspas generacional és sempre complicat, i aquest també ho va ser,
donades les circumstancies: "Vam procurar que el canvi fos el menys
traumatic possible | sobretot aconseguir dues coses que sén molt
dificils, per una banda que empresa sigui rendible i, per I'altra, que la
familia es mantingui unida.” El paper de la mare va ser clau en aquells
moments: “En els darrers anys ella no ha estat directament implicada
en el negoci, perd ha estat un nexe d’unié importantissim.” El debat
sobre el futur de Tempresa familiar catalana continua dins els cercles
empresarials del pais. LAntoni esta convencut que no hi ha una unica so-
lucié valida per a tothom: “Jo diria que cada empresa és un mén diferent
i que és dificil plantejar una sortida que englobi tota aquesta diversitat.
Penso que cada cas s’ha d’estudiar, perqué és fruit de les circumstan-
cies historiques en qué es troba 'empresa, | crec que aquest ha de ser
'element de partida fonamental.” De totes maneres, afegeix: “Es impor-
tant que hi hagi una série d’elements que ajudin a fer el transit genera-
cional de la forma més senzilla possible. E! que per a nosaltres ha
resultat transcendental ha estat la creacié d’drgans, dotar la industria
d’una estructura que permeti canalitzar els conflictes, ja siguin fami-
liars o empresarials. Aixi, des de I'any 1992 tenim un consell familiar,
cjue funciona com a Consell ’Administracid, i que alhora és un drgan
oh es debaten ies relacions i interrelacions entre empresa i familia.”
Segurament, el que també cal és saber deslligar la vida personal | familiar
de la professional: “Es tracta que quan entres a 'empresa tinguis clar
que alla no ets el germa o la germana, que alla tens un rol de trebali
que juga un paper important dins la ecompanyia, i que ’has de conser-
var. Considero que s’ha d’intentar definir qué s'espera de cada un dins
IFempresa.”

Malgrat que en el seu cas no va ser possible, ell pensa que “caldria que
els fills que s’han d’incorporar a 'empresa de la familia passessin
abans per un periode d'aprenentatge fora de I'ambit familiar.” | conti-

nua: “El que és evident és &ue lz formacié és important, et déna les
eines i el bisturi per discernir després el que és la realitat, perqué
aquesta és molt més complexa, o molt més senzilla, de com es veu
des de la facultat. Crec que els coneixements tebrics que es reben a
les escoles de negocis o a la universitat et permeten analitzar les co-
ses en perspectiva, perd posar-te al capdavant de la situacic i viure el
dia a dia és realment una altra escola, i és fonamental.” Posar-se amb
només 23 anys davant una empresa gue aleshores tenia trenta treballadors
no va ser gens senzill per a 'Antoni: “Per a mi van ser moments dificils.
La gent esperava de mi, perd també dubtaven, i amb tota la rad de!
mén, de si seria capag de tirar Fempresa endavant.” Per aixd, els primers
dos anys van ser complicats per aconseguir que fols els objectius es
complissin: “Després, perd, va comengar un periode de creixement, i en
aquest moment ja som 75 els qui treballem a Pastissetria Ballabriga i
hem aconseguit exportar el 50% de la produccié a I'estranger.”

El producte estrella de la indistria esmentada son les pastes envasades:
“Nosaltres fem el brag de gitano envasat i altres pastissets, amb una
vida de sis a set mesos, que es venen a la gran superficie. El cert és
que ¢l creixement ha estat espectacular en els (ltiims anys, fins arribar
a la situacio actual que és una mica més complicada” | sequeix donant-
nos-en detalls: “Des del 1992 hem quadruplicat la produccid, hem fet
una evolucié espectacular que ens ha portat a obrir nous mercats i a
consolidar els que ja teniem. LCany 1994 fins i tot em van nomenar Jo-
ve Empresari de 'Any, perqué les coses ens anaven realment bhé.”
Perd, malgrat aquest &xit, en l'actualitat 'empresa passa per uns moments
de dificultats econdmigues que I'Antoni estd segur/que ben aviat podran
solucionar; “Veniem cada vegada més als mercats de I'Est d’Europa,
perd la caiguda del ruble I'any 1998 ens va perjudicar enormement.
Aleshores, vam haver de decidir si ens oblidavem d’aquells mercats o
optavem per una aposta més agressiva, i ens vam plantejar una inver-
si6 Industrial a Rissia. Vam avaluar diverses possibilitats i finalment
vam arribar a un acord amb la companyia Chupa-Chups per fer una
societat mixta, i des del gener de 2000 itenim una fabrica de pastisseria
industrial funcionant a Sant Petershurg.” De totes formes, la modernitza-
cié de 'empresa ha estat també clau per afrontar el futur amb noves pers-
pectives: “Les inversions en maquinaria de primer nivell i en ampliacidé
de les instal-lacions han estat molt importanis, penso que eren neces-
saries si voliem continuar endavant. Era una oportunitat histérica per
fer un salt qualitatiu important, i el gener de 1999 ja vam obtenir la cer-
tificacio 1SO 9002.”

Awvui, doncs, Pastisseria Ballabriga continua treballant a Sant Pere de Riu-
debitlles, i ho fa tambe des de Riissia, un pals que |i ofereix un mercat fona-
mental per al futur: “Es un procés complicat, perd comenga a donar els
seus fruits. Rissia és un pais molt plural i amb unes circumstancies
histériques que han fet que la gent tingui una perspectiva de les coses
molt a curt termini, i aixd condiciona la nostra feina. Tanmateix, parlem
de 150 milions d’habitants i és un gran repte que es converteixin en
consumidors dels nostres productes.” Amb aquesia il-lusi¢ | seguretat
afronta el segle XXI una pastisseria que va néixer als anys trenta i que no
ha fet més que créixer amb el pas dels anys.
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“La formacio és
important, déna les eines
i el bisturi per discernir
després el que és la
realitat, perqué aquesta
és de gran complexitat”




