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CANOVAS ASSESSORAMENT I GESTIO SL

Era l'any 1852 quan a Girona obria les portes la primera gestoria adminis-
trativa de PEstat espanyol i avui, després de viure dos tombarnts de segle,
es manté encara ferma en el seu lloc i roman fidel a alguns dels clients que
la van veure néixer. Viceng Canovas i el seu germa Leopoido, membres de
la cinquena generacié de la familia que la va tirar endavant, expliquen la
trajectoria | la filosofia daquesta assessoria familiar: “Sempre hem cregut
que perqué les coses funcionin nosaltres hi hem de ser, per aixé no
ens hem plantejat mai seriosament de traslladar-nos fora de la nostra
bropia seu. | hem de ser-hi, entre altres raons, perqué tenim una idea
una mica particular de la feina i de com ha de funcionar el despatx i,
d’alira banda, potser és cert que P'antiguitat de I'oficina també ens per-
met que puguem fer les coses d'aquesta forma.” La clau del seu &xit és
molt senzilla: “Tenim un personal molt fidelitzat, i hi ha una relacié entre
els nostres col-laboradors i nosaltres que es basa en una llibertat
total. Aixd, que comporta un hipotétic descontrol quant a les relacions
laborals ~i dic hipotétic perqué funciona molt bé—, no es podria fer en
un despatx on nosaltres no hi féssim.” | més padant d'una xifra de
setanta empleats: “Crec que el nostre gran éxit és la qualitat humana
que tenim, tant professional com d’honestedat, perqué el fer les coses
ben fetes | el bon tracte i sinceritat amb el client pensem que és el més
important de la nostra feina.”

En Vicengi en Leapoido van aprendre del seu pare la importancia que tenia
una hona plantilla de col-laboradors en una empresa com la que regenten:
“Seleccionar les persones que s’han d’incorporar al despatx de per
vida no és una feina complicada perqué en el moment gue tenim cinc
persones que pleguen perqué s’han de jubilar i cal un canvi genera-
cional, ja tenim les qui les han de substituir, i el que ens cal és agafar
persones noves per anar-les preparant per al futur.” De totes formes les
coses han anat canviant des de Fépoca dels avis i del pare pergué també
el mercat ha evolucionat: “Historicament era excepcional que entrés
una persona titulada al despatx. S'hi incorporaven aprenents i anaven
fent carrera. La nostra idea ha estat la de donar una bona formacié a
aquests aprenents i per aixo se’ls ha facilitat que estudiessin tant amb
ajudes econdmigues com amb flexibilitat d’horaris, i el qui estudia una
carrera perqué tu 'has ajudat, si decideix quedar-se a casa, ja el tens
fidelitzat de per vida.” Perd ara aixd no és tan senzill: “En determinats
moments necessites agafar una persona amb una titulacié concreta |
amb una experiéncia en el tema. En aquests casos procurem gue si-
guin sempre joves perqué aixd ens facilita que entenguin el nostre
taranna, la nostra manera de treballar.” Aixi, ara el que fan a Canovas
Assessorament és compaginar els dos tipus d'incorporacié de personal.
D'aquesta manera comparteixen amb els clients de la seva oficina la
problematica causada arran de la manca d'aprenents: “Crec que aquesta
és una de les assignatures pendents dels empresaris catalans, tot i
que ja fa un temps que s’esta tornant a donar molta importancia a la
formacié. Segurament el que caldria seria una bona entesa i mentalit-
zacid, tant per part de les institucions com dels empresatis, per poten-
ciar aquest tipus d’aprenentatge.”

Actualment, s6n 800 les empreses que confien els seus serveis als Cano-
vas i ells mateixos expliquen quin tipus d’assessorament els ofereixen:

‘

“Jo diria que fem un servei absolutament integral, ho toquem practica-
ment tot, tenim bufet juridic, fiscal, mercantil i laboral, i els nostres
clients saben que si hi ha algun tema que no coneixem prou bé I'adre-
carem als millors especialistes.” Un deis temes en qué no s’han deixat
perdre el tren ha estat e de les noves tecnologies: “El Departament Infor-
matic s’encarrega sobretot de coordinar els nostres programes in-
formatics amb els dels clients, perqué tendim cada vegada més a do-
nar un servei rapid via Internet a tots aquells empresaris que ja estan
preparats per rebre’l. Hem fet un esforg molt important per estar al dia,
i el continuem fent, perqué estem convenguts que d’aqui a uns anys
segurament ja no seran setanta les persones que treballaran al des-
patx, pensem que la majoria tindran el seu ordinador portatil | podran
fer gairebé la mateixa feina des de l'escriptori de casa seva. De poc
temps cap aqui, el 50% de consultes que es fan al despatx ja sé6n via
Internet, i volem estar preparats per quan arribi el dia que puguem en-
viar els 3.000 butlletins informatius a través d'un missatge electronic.”
Perd hi ha empreses petites que no shan posat al dia, i per aixd encara no
es pot fer en la seva totalitat, perd els germans Canovas han vist comn
aquesta quiestid evoluciona a marxes forgades: “Es un procés generacio-
nal i de mentalitzacié, i hem pogut observar com a mesura que les em-
preses han anat passant de pares a fills s’han anat informatitzant.”
Malgrat que pot no agradar el concepte, sovint es tracta “d’educar els
clients”, | aixd és el que han fet des de sempre aquests assessors gironins:
“Recordo que fa uns anys quan s'acostava el petiode de presentacid
de les declaracions de renda ens arribava gent deu dies abans del
tancament amb unes maletes carregades de documents, i no ens que-
dava altre remei que enllestir-ho tot a corre-cuita.” De mica en mica,
tanmateix, els van fer entendre que aquesta no era la millor manera de
gestionar les coses: “Vam fer un esforg molt important perqué s’enten-
gués la necessitat de fer les coses amb calma, i ara tenim gent que es
reuneix amb els nostres assessors un cop a la setmana per plantejar
solucions fiscals a problemes diversos, sempre fent les coses com
Déu vol | amb la llef a la ma.” | aixi és com cal actuar també ara amb el
tema de lentrada en vigor de la moneda tnica europea: “Nosaltres estem
absolutament preparats i els nostres clients en un percentatge molt
elevat, també. Girona ha estat sempre una provincia molt oberta a I’'es-
tranger, estem acostumats a travessar sovint la frantera i per aixo pen-
so que hi ha un nivell de conscienciacié més alt que en altres llocs.
Quant als particulars, potser el tema sera més complicat, i fins i tot pot
ser que haguem de parlar d’una davallada considerable del consum.”
Un dels temes historics de Canovas Assessorament ha estat el dels
ajuntaments. “En aquests moments treballem per a un centenar de mu-
nicipis. La nostra feina consisteix sobretot en assessorament comp-
table i pressupostari, tot i que per a alguns també fem altres serveis,
com poden ser el juridic, laboral o Furbanistic.” Es fornamental que els
governs municipals estiguin ben assessorats, i tant en Viceng com en Leo-
poldo entenen que aquesta és una questic fonamental: “La nostra feina
ha de ser, cada dia més, la d’assessorar. La gestié diaria la pot dur el
personal de 'ajuntament o de Pempresa a través de lordinador, perd
el que cal és un bon setvei d’assessoria.”
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“El més important de la
nostra feina és fer les
coses ben fetes i el
bon tracte i sinceritat
amb el client”



