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PRICEWATERHOUSECOOPERS

Lauditoria va néixer en el mén anglosaxd a mitjan segle XIX, perd no va ser
fins molt més tard que va arribar al nostre pais de la ma de grans compa-
nyies que encara avui lideren el sector. Aquest és el cas de Pricewaterhouse-
Coopers, nascuda com a tal l'any 1998 fruit de la fusio de dues de les
societats auditores més antigues del planeta: Price Waterhouse (1849) i
Coopers & Lybrands (1854). “L’auditoria neix a Anglaterra i, quan aquesta
comenga a expandir-se cap a les colonies i van creixent les seves
empreses, també augmenta el nombre dels auditors que s’encarreguen
d’anar seguint les inversions angleses i controlar les filials que hi havia
a altres paisos.” Aixd ho coneix prou bé Ramon Casals, maxim respon-
sable de 'empresa a Catalunya, que afegeix: “A Catalunya, Price
Waterhouse va arribar-hi d’aquesta forma i s’hi va establir fa ja un bon
grapat d’anys.” De fet, ell en fa 35 que hi és: “Mentre estudiava havia tre-
ballat per a una empresa alemanya, perd tan bon punt vaig acabar la
universitat, m’hi vaig incorporar. He fet tota la meva carrera profes-
sional aqui i he tingut Poportunitat de viure experiéncies a estranger,
he residit a Anglaterra, als Estats Units i també a Madrid, cosa que m’ha
donat un bagatge i una visi6 que per a mi ha estat molt important i he
pogut utilitzar per assessorar millor els meus clients, que al final és el
fonamental en aquesta feina.”

En aquest moment la companyia és lider mundial en aquest sector i s’ha
obert molt més enlla de Pauditoria: “Tenim unes altres grans arees de
negoci, com son I'assessorament fiscal i legal, la consultoria de direc-
cio, 'assessorament financer —corporate finance—, i la consultoria de-
dicada als recursos humans.” A Barcelona sén ja 850 les persones que
treballen per tirar totes aquestes tasques endavant, i en Ramon n'esta al
capdavant, a més de dedicar bona part del seu temps a Yauditoria, que és la
seva gran especialitat i per la qual ocupa tambe el carrec institucional de
vicepresident de I'Institut d’Auditors i Censors Jurats de Comptes d'Espanya.
Perd continuant amb el tema de la firma, afegeix: “La nostra vocacié és
donar un servei integral, a fi d’ajudar els empresaris en tots els temes
que els puguin preocupar. Fins després de la Segona Guerra Mundial,
ens haviem dedicat basicament a Fauditoria i, molt lligat a ella, també
a assessorament fiscal, peré ens vam adonar que quedavem coixos
si no oferiem als nostres clients la branca juridica i de consultoria de
direccié, aixi que ja fa anys que aixo s’esta fent.”

A comencaments del nou mil-leni, empresaris i professionals de camps ab-
solutament diversos estan d’acord que el futur s'escriu amb la F de forma-
ci6, i en aquest cas tampoc queden enrere els assessors i auditors del pais:
“Els joves que entren a formar part de la nostra companyia, i que ja han
sortit molt ben preparats de les universitats i escoles de negocis, no
deixen de formar-se any rere any. Comencem per un curset en qué els
expliquem la nostra filosofia de treball i el que representa el mén de
Yauditoria i/o de la consultoria. Després, cada any reben vuitanta hores
de formacié en temes técnics que els enriquiran a 'hora de desen-
volupar la seva feina, aprenen gliestions sobre les noves tecnologies,
técniques de negociacié i molts altres temes que creiem absolutament
necessaris per al correcte desenvolupament de la seva feina.” Perd
encara hi ha un aprenentatge gairebé igual d'important o mes: “Es tracta
també de coneixer qué és treballar en equip, compartir experiéncies,

desenvolupar-se en el dia a dia... és allo que els anglesos anomenen
on the job training, 'entrenament en el lloc de treball.” En aquest sentit
en Ramon segueix comentant alguns detalls de la forma d'organitzar-se de
la companyia que representa: “En auditoria es treballa en equips de
forma piramidal, aixo vol dir que hi ha un cap que no solament esta
alla per collaborar junt amb els altres, siné que té 'obligacié de
revisar la tasca que han fet, d’assessorar-los i d’anar-los formant en
aquesta feina. Després hi ha molta de la gent que hem format que, al
cap d’alguns anys, troba una sortida natural i bona en 'empresariat
amb qui havia treballat en una refaci6 d’assessor-client.” La firma troba
que aquest és un fet positiu: “Per una banda sap greu, pero per l'altra és
motiu de satisfaccié i de goig veure com aquells professionals que
s’han format a la nostra companyia ocupen llocs importants a
diferents empreses i com en un futur no gaire llunya molts d’ells es-
devindran clients nostres.”

PricewaterhouseCoopers &s una gran estructura empresarial, pero aixo no
vol dir que no tingui en compte la importancia de I'assessorament persona-
lizat als seus dlients: “Un dels nostres principis basics és precisament
oferir-los un bon servei, un servei proper i de qualitat, per aixé sempre
treballem amb un cap visible, amb una persona amb qui poden parlar
i a qui poden trucar a qualsevol hora, i que si hi ha una cosa que no
funciona s’encarregara de resoldre-la al més aviat possible. No obstant
aixd, aquesta persona no treballa sola, sindé que té tot un equip al
darrere que I'ajuda. | encara més, disposa d’una base de dades impres-
sionant que té la companyia i que li permet consultar casos semblants
que s’hagin solucionat a qualsevol lloc del moén. Tota aquesta
informacié és molt bona per ajudar aquest equip a resoldre el proble-
ma que se li ha plantejat.” | és que “solament una companyia amb més
de 800 oficines a 134 paisos diferents i amb més de 150.000 professio-
nals arreu del mén pot donar un servei d’aquestes caracteristiques.”
Aixo significa que les empreses catalanes que han sortit a lexterior poden
continuar confiant en els mateixos assessors: “Es veritat que tenim molts
clients catalans que han invertit a altres paisos i les nostres oficines
dralla els ajuden en funcié de les seves necessitats i de les recomana-
cions que els fem nosaltres, que som els qui coneixem tota la proble-
matica de la seu central de 'empresa en qtiestié.”

Perd tornant a I'auditoria, aquest pais va patir un canvi molt important arran
de I'aparicié de la llei de l'any 1988, en que es va obligar tota una serie
d'empreses que complien determinats requisits a auditar-se: “Com a
conseqiiéncia d’aixo, el nostre mercat va augmentar, pero de totes for-
mes ja hi havia empreses que s’estaven auditant perqué els accionis-
tes volien assegurar-se que les coses es feien bé.” Un dels temes més
candents que avui preocupen els auditors darreu és el de la regularitzacid
de les incompatibilitats: “Es dificil establir la frontera de fins on es pot
arribar. Es evident que jo no puc portar alhora la comptabilitat d’una
empresa i la seva auditoria, pero hi ha terrenys en qué aixo no és tan
clar.” Draltra banda, “també hi ha la qliestio de la responsabilitat de 'au-
ditor, que cal delimitar, perqué creiem que ha de ser proporcional, ade-
quada i raonable per evitar abusos. Pensem que ja és hora de comen-
car a revisar la llei, i sembla que ja hi ha un plantejament de reforma.”




Ramon Casals - Barcelona (Barcelones)

47

“La nostra vocacio és
donar un servei integral,
a fi d’ajudar els
empresaris en tots els
temes que els puguin
preocupar”’




