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SEELIGERY CONDE

La globalitzacié de diversos sectors i la confianga del dlient san les qualitats
essencials amb qué Luis Conde decidi d'engegar la consultoria Seeliger y
Conde el 1890 juntament amb els seus socis, Gerard Seeliger i Sixte Cam-
bra: “De bon comengament vam adrecar-nos a la gran empresa fami-
liar, perqué per col-laborar-hi has de vendre-li confianga. L'ame d’una
empresa familiar és més lleial; la multinacional, en canvi, és més opor-
tunista. | resulta molt gratificant de treballar en negocis en qué tens la
possibilitat de veure diversos sectors de I'economia. Per aquest motiu
vaig posar-m’hi, perqué és una feina amb la qual toques molts sectors
al cap de 'any.” Per a algt habituat a parlar amb una mitjana diaria de cinc
executius, esdevé essencial una bona capacitat de relacié. “Recordo que
el 1982, quan treballava a Ia banca, vaig marxar a Venecuela i en
tomnar, el 1988, vaig trobar-ho tot canviat. En uns anys ja no coneixia
absolutament ning( i aixé fa que qualsevol relacié sigui nulla. Es
molta la gent que tractes al cap de I'any i la base d’aquest negoci es
fonamenta en la confianga i en les aptituds de persuasié.” En aquesta
tasca és un encert saber donar el tracte adequat a cada persona: “Potser
és el més gratificant. La gran satisfaccié, al cap i a la fi, és veure
Pevolucié de la companyia que ha dipositat en tu la seva confianga.”
Una evolucié i un progrés empresarial que han demmotllar-se, a cada
moment, als pilars essencials del sistema: “Abans, el bé basic de
'economia eren els diners, i d’aixé no fa gaires anys. En l'actualitat,
perd, els diners no s6n cap poder perqué tothom hi té accés. Despres
el bé basic fou la informacié: ho hem sentit a dir milers de vegades,
perd també aquesta ha deixat de tenir forga perqué el qui la vol, 1a té.
Ara, alld essencial és el coneixement. Pots posseir els diners i la
informacié perd no pas Penginy: al talent hi accedeixes perd no el
compres. L'empresari ho ha de tenir present. cal dur a ferme una
politica de retencié per a mantenir un talent al qual accedeix i en treu
un profit, perd del qual no és el propietari. Es una cosa que es torna
indispensable. L'empresari acostumat a tenir homes de confianga
dels quals era 'amo s’ha acabat perqué ningil no se sent ja propietari
de ningu; Pempresari s’aproxima i el treballador ho ha entés.”

Davant el delicat problema que suposen els temes de successié, en Luis és
partidari de la previsio i dintervencions concretes: “El segon propietari no
és mai com el primer. La segiient generaci6 ja té Fempresa engegada i
el que li pertoca llavors és trobar el millor gestor. Les baralles entre co-
sins per accedir a la direccié no convenen. A Catalunya tenim exem-
ples importants d’aixé: empreses on no hi ha cap membre de la familia
en 'ambit de gesti6 —i facturen centenars de milers de milions. D’altres
tenen gent ben preparada perd compten amb un president que no per-
tany a la familia, i és que s6n carrecs delicats de delegar.” Es precisa-
ment davant la necessitat de trobar perfils concrets que la seva tasca
demana un determinat tipus d'actuacié: “Em prenc la llibertat d’opinar.
L'empresari cerca algi i se li busca un model adequat, se li presenten
tres o quatre candidatures que s’ajusten a aquest patré peré la darrera
decisi® és seva; a més del prototipus, ha d’existir una quimica entre el
candidat i ell. Abans es buscava el millor de la promocié académica;
avui tothom té una carrera, un master, anglés i informatica. En aquest
context, doncs, pren més rellevancia Panalisi profunda dels valors que

mouen les persones, la qual’cosa en una multinacional pot ser més
etéria i a Fempresa familiar té molta transcendéncia. Pesa més la tole-
rancia, I'honestedat, la capacitat de comunicacié, I'estabilitat personal,
una mirada sincera: aixd és el més important. Ni tan imposa el fet de
ser el lider; importa el saber treballar en equip perd no pas posar-se
una medalla.” | aquesta gamma de valors, aquesta diversitat de qualitats
que ha de ser present en cada persona, és el que li permet de determinar la
caracteristica que 'empresa i el gestor han de mantenir en vetilar per la
prosperitat del negoci: “La flexibilitat, perqué el mén no és rigid, es mou
en terminis molt curts i en dinamiques massa rapides. Com a gestor,
per exemple, has d’adaptar-te rapidament a les circumstancies, als
canvis, als paisos.” | és justament aquesta capacitat d’adaptacio la que
atorga una professionalitat que només s'assoleix amb 'experiéncia: “Les
persones, per davant de tot, han de ser persones. De I'alumne brillant
ja ningt no en parla: hi ha gent bona, amb visions encertades i forma-
cions optimes. Perd el canvi de cicle arriba i Pexperiéncia llavors et
déna un valor afegit. L'assessor ha de fer-se amb el temps.” L'avaluacié
que, en aquest sentit, fa dels directius de dins les fronteres és forca posttiva,
sobretot si es té present la situacié desavantatiosa del pais temps enrere:
“Hi ha mitjans a gualsevol empresa per a contractar el miller candidat,
prescindint de les nacionalitats, perd aqui tenim bons executius. El
Deustchebank, que probablement és Pentitat bancaria que més ha
crescut al pais, no té cap alemany a les nostres oficines: han contrac-
tat espanyols a Espanya, italians a Italia i anglesos a Anglaterra.” Una
de les recomanacions basiques que, com a gestor, es permet de fer a
I'empresari és la incorporacié d'algi perqué habitualment formi part del
Consell d’Administracié com a assessor extemn: “Es una forma econdmica
de tenir un talent objectiu en una organitzacié. Tot i que Pempresari fa
el que vol, Passessor extern és un bon element per a la seva soledat,
perqué amb ell ja t& amb qui discutir la jugada.” Uns consells d'adminis-
tracid que, d'altra banda, s'han fet més operatius amb el temps: “Cada
conseller t& unes competéncies en funcié de la seva trajectoria. Es vo-
len persones que, per la seva experiéncia, siguin Gtils en temes d'ex-
pansib I de successio d’'empreses.”

Com a gestor-empresari, en Luis ha volgut aplicar en la seva trajectoria la
propia filosofia del mén empresarial: “Sempre he dit que a totes les fami-
lies hi ha problemes similars maligrat que tothomn creu que el seu és
excepcional. Qualsevol empresari té, perd, els mateixos neguits: fins i
tot jo també m’hi trobo. Es bo saber que disposes, en aquest sentit, de
la colrlaboraci6 de persones valentes i arriscades que, inevitablement,
es veuen davant de nombrosos canvis. Crec que les coses m’han anat
bé amb aguests empresaris. Antigament, una empresa familiar era mal
vista; avui, en canvi, esdevé una satisfaccié per a tothom.” | és que, tot
i que l'empresari no ha de pecar d'un excés d’orgull, si vol sentir la cornpla-
enga —propia | també social- de les coses que ha fet bé: “Primerament,
cerca diversio en alld que fa; després llibertat, diners i, evidentment, un
reconcixement social minim.”

En esbossar projectes de futur, Luis Conde Moller es mostra un home amb
idees ben clares que sap fermament el gue vol: “Ens hem proposat de ser
els primers als paisos iberoamericans en un periode de tres anys.”
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“Resulta molt gratificant
de treballar en negocis
enh qué tens la
possibilitat de veure
diversos sectors de
'economia”




