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ROLAND BERGER STRATEGY CONSULTANTS

Roland Berger és una empresa de consultoria que neix a Alemanya fa
una mica més de frenta anys i que actualment s’ha estés per tot el mon.
Liuis Malagarriga_és el president de la companyia a Espanya, José
Antonio Bueno dirigeix l'oficina de Barcelona i Antoni Hostench, la de
Madrid. Es José Antonio Bueno qui comenta el cami que ha fet la firma al
llarg dels anys: “La consultoria creada per Roland Berger va comen-
car a créixer, de manera que va veure la necessitat de sortir fora de
les fronteres alemanyes. Per fer-ho va associar-se amb el Deutsche
Bank, cosa que li va permetre establir-se a diversos paisos, sobretot
a Europa i América del Sud.” Perd 'any 1998 es va produir un canvi
important: “Els socis van decidir recomprar les accions al banc mit-
jancant un management buy out, i des de llavors poden entrar als
EUA.” Es tracta de socis que treballen a diverses oficines mundials de la
companyia i que tenen una gran experiéncia en consultoria, malgrat la
seva habitual joventut, com és el cas d’en José Antonio: “Es cert que en
el nostre sector la joventut és un valor. De fet, els consultors tendei-
xen a jubilar-se molt d’hora i a aprofitar tot el bagatge d’experiéncia
gue els ha donat la seva feina per dedicar-se a lassessorament per-
sonal d’empreses o per entrar en consells d’administracié. Jo en-
tenc que aquest és un perfil vital que realment encaixa amb la vida
d’un consultor, perqué la nostra feina ens porta a viatjar constant-
ment, a moure’ns, i aixé suposa un desgast personal i familiar molt
important que, amb els anys, cansa cada vegada més.” Perd, toti que
ja s6n tretze els anys que ell porta exercint com a consultor, sis dels quals
a Roland Berger, manté l'enfusiasme per aquesta feina.

De totes formes, vendre consultoria no és gens senzill i, a més, el model
de consultor va canviant amb els anys, cosa que provoca la necessitat de
tenir certa capacitat d'adaptaci6: “Durant un temps, com a cami d'en-
frada van servir les relacions que podies tenir, perd aixd ha anat
quedant enrere i s’ha comengat a donar melta importancia al con-
tingut de tot alld que pots oferir.” Limportant, doncs, sembla que és
arribar-hi, perd per després demostrar “que ets alld per alguna cosa
més que per una relacié o una marca.” Va haver-hi una época en qué
els consultors eren titllats de persones que oferien uns informes poc Utils
a uns preus desorbitats, perd tot aixd ha canviat enormement. “No
omplim els clients de papers indtils, i cada vegada més portem el
seguiment i la implantacié de tot el que els hem recomanat. D'altra
banda, | ja parlant exclusivament de Roland Berger, el nostre
esloégan és el d’estratégies creatives que funcionen, és a dir, que el
que ens interessa és fer un treball personalitzat i desenvolupar una
estratégia per a aquell client. No reinventem la roda cada vegada,
perd intentem ser creatius per a cada projecte que ens arriba. No
aprofitem aquells casos que tenim guardats als arxius i els tomem a
aplicar, siné que comencem de nou utilitzant tots els coneixements
i Pexperiéncia que ens han anat donant els anys de professid.”

A més de la responsabilitat gecgrafica que té cadascuna de les oficines
del grup, també hi ha uns apartats funcionals i uns altres per sectors, que
es duen a terme amb una gran especialitzacio: “Per una banda, tenim
tot el que és reestructuraci6é d’empreses, marqueting, comerg elec-
tronic, operacions, fusions i adquisicions, que sén temes funcionals.

Per una altra, el que s6n sectors. A Barcelona, les nostres especia-
litzacions sén, sobretot, el mén de Pautomobil i el gran consum, pe-
ro també toquem altres sectors, com el transport, les linies agries,
infocom, ufilities, etc.” En relacié amb el sector de lautomocié, en José
Antonio afirma; “Som la segona oficina del grup fora d’Alemanya pel
que fa a 'especialitzacié en aquest ambit, perqué Barcelona és una
ciutat en qué hi ha una quantitat important de fabricants, proveidors
i venedors en el camp de I'automébil. De tota manera, com que és
un dels sectors més globalitzats, treballem amb una optica mundial
i tenim contactes permanents amb els responsables de les nostres
oficines a EUA, Franga, Alemanya, el Japd, etc. En aquest sentit, la
nostra consultoria també ofereix tot tipus de serveis als clients, des
del desenvolupament del producte, fins a la postvenda, passant pels
recanvis i el procés de reciclatge, de manera que fem la volta al
cercle.” S6n moltes les persones que treballen a Roland Berger a tot el
mon, i a Barcelona hi ha un equip molt ben format: “Som més de mil
consultors, fem projectes conjunts i, si hem de moure la gent d'una
oficina a una altra, ho fem, perd la veritat és que aqui a Catalunya
tenim professionals molt ben preparats en tots aquests ambits. Que
estiguem tan especialitzats en el tema de Fautomobil, béns de
consum i Infocom, no vol dir que deixem els altres camps de banda,
perd si és veritat que els toquem menys i que, en canvi, a Madrid, per
exemple, treballen molt més especificament la giiestié dels trans-
ports, el tema financer i el sector de Penergia.”

Pel que fa a les especialiizacions funcionals, hi ha bastants aspectes molt
importants perd ens centrarem en |'estratégia del comerg electrdnic: “Es-
tratégia per a nosaltres és tot alld que no deixa dormir I'empresari,
els accionistes o el director general. Es a dir, allé realment impor-
tant: comprar una empresa, vendre-la, millorar-ne els resultats,
evitar una suspensié de pagaments que es veu a tocar, etc. Tot aixd
té molt a veure amb el creixement, la reduccid de costos, la millora
en les operacions i amb moltes alires coses.” Aquest és el focus
d'atencio de 'equip encapgalat per José Antonio Bueno i per aixd sempre
comencen fent una analisi de la companyia en gliestio: “D’entrada, bus-
quem el problema de fons, perqué si una empresa necessita rees-
fructurar-se és perqué alguna cosa va malament, perqué ha tingut
pérdues, perqué la tresoreria és irregular o pel que sigui. El que és
evident és que hi ha una série de signes o de simptomes que ens
diuen que estd malalta, i hem d’estudiar-ne totes les possibilitats.”
En tot aixd, qui hi t& moltes coses a dir és el propi empresari: “Si ell no
reconeix aquests problemes, dificilment podrem ajudar-10.” Pel que
fa al tema de les noves tecnologies, a Roland Berger tenen una posicio
molt clara: “Som una companyia que no ha nascut a Internet; no obs-
tant aix®, no podem negar que el tema no tingui la seva importancia
i, per tant, estem preparais per trebaliar-hi a fons, pero la nostra idea
és que hem de tocar de peus a terra. Tenim una visié una mica con-
servadora d’aquest tema: hem apostat per un Us eficient d’'Internet,
perd sent molt realistes. Pot utilitzar-se com un nou canal de venda
o poden optimitzar-se molts processos. Es a dir, la tecnologia facilita
els canvis en el mén actual, perd no els inventa.”
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“Estratégia és tot alio
que no deixa dormir
'empresari, i nosaltres
desenvolupem una
estratégia personalitzada
per a cada client”



