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QUARK MANAGEMENT SYSTEMS SL

La creacio de Quark Management Systems per part de Fernando Serra lany
1983 va omplir un important buit del mercat en Fambit de la consultoria
adrecada al mérrindustrial: “La nostra tasca és ajudar els clients a pren-
dre decisions importants en les arees dels mitjans de produccio, ta
logistica, les reestructuracions, les inversions, etc. També ens fem car-
rec de la seleccié de personal i de la formacié continuada en empreses
que han d'adaptar-se a canvis importants en la seva estructura.”
Aquesta dedicacit s'entén des de la doble vessant academica de la seva
personalitat: “Soc enginyer industrial, perd mai no he exercit com a tal.
També vaig estudiar econdbmiques i en vaig fer el doctorat. Aixo6 m’ha
permés poder desenvolupar una tasca d'assessoria en temes relacio-
nats estrictament amb les indistries.” En el seu cas particular la doble
titulacié ha estat un gran ajut perqué “no tan sols puc projectar des de la
vessant industrial, sind que, a més, puc preveurs els costos i adapta-
bilitat de les mides correctives des d’'un punt de vista econdmic.”

Generaiment, Quark Management Systems presta els seus serveis a em-
preses grans, tot i que “cada cop més, Fempresari de dimensions peti-
tes sol-licita els nostres serveis. Hem de tenir present que la col-labo-
racié d’una entitat com la nostra només es demana quan sorgeixen
problemes de gran magnitud; aleshores, 'empresari, siguin quines
siguin les caracteristiques del seu negoci, cerca una resposta ade-
guada per als seus problemes i nosaltres som una opcié molt eficag
pergué estem acostumats a observar els mateixos problemes, o al-
tres de semblants, a diferents empreses. Per ailxo, sabem que hi ha
determinades propostes que s6n més adients que no pas unes al-
tres.” Actualment Fempresa disposa d'una plantilla de dotze treballadors,
formada per deu enginyers i dues persones encarregades de les tasques
administratives. En contra de 'opinié generalitzada que 'experiéncia és un
valor imprescindible per als col-laboradors professicnals de les empreses
d'assessorament, en Fernando creu que “les persones d’una certa edat
tenen unes caracteristiques i les més joves unes altres. Des de la
meva experiéncia, puc dir que quan he necessitat ampliar la plantilla
dels meus col-laboradors i he cercat un professional de reconeguda
experiéncia i especialitzacié, la nostra relacié no ha acabat de ser
positiva; en canvi, la contractacié de gent jove amb molta il-lusi6 i
dedicacié sempre ens ha funcionat. Hem de pensar que la gent jove
aporta a 'empresa uns coneixements totalment actualitzats, dedi-
cacié extensiva, bona disponibilitat per viatjar i un enteniment de les
eines i caracteristiques de la societat moderna. Amb aixé no vull dir
que els professionals de més edat no siguin adients perque, d’'una
banda, la informatica i els avengos tecnologics no sén meés que eines
i, d’una altra, la gent amb més experiéncia aporta uns coneixements
humanistics, una capacitat d'emfatitzar amb el client, i una confianca
que no tenen els professionals sense experiéncia.” Sigui quina sigui
ledat d'un col-laborador mai no s’ha d'oblidar que “s’han de mantenir els
conceptes de gestié actualitzats permanentment, ja que els paradig-
mes de gestié canvien; el professional ha de saber anar contra la
tradicié perqué d’aquesta ruptura neixen els grans descobriments i
innovacions de la humanitat.” Desgraciadament, els coneixements ad-
quirits durant I'exercici professional tenen progressivament menys impor-

tancia: “L’experiéncia és un-valor que sempre ha tingut un pes espe-
cial en totes les cultures i professions; l'experiéncia, perd, no es pot
mesurar pels anys, siné per la qualitat de I'aprenentatge, aimenys en
la nostra branca professional. Actualment esta esdevenint menys re-
llevant perqué la informatica esta modificant els paradigmes classics
de gesti6. Abans era més conceptual i actualment és més practica i
dinamica. Aquest és un canvi que pot comportar transformacions sc-
cials importants perqué esta immobilitzant un percentatge significatiu
de la poblacié que es veu incapag d’afrontar-lo. Perd la informatica no
és I'dnic causant dels mals de la societat. Els canvis sén molts —les
grans infraestructures logistiques, per exemple— i ens poden fer refle-
xionar sobre el futur que deixarem als nostres descendents.”

El mén de la consultoria és divers, perd ha de partir sesmpre de dues premis-
ses, en opinid de Femando Serra: “Evidentment, hi ha consultors de tota
mena perqué Pexercici de la professi6 és lliure i no esta sotmeés a unes
regles prefixades. No obstant aixd, per assolir una valua professional
que et permeti dirigir la teva propia empresa, cal tenir experiéncia,
competéncia professional i facilitat per a la comunicacio i les relacions
humanes. En aguest sentit, crec que el forum que em va permetre de-
dicar-me a 'assessorament va ser la meva tasca com a professor de
produccié a una escola de negocis perqué em va projectar laboral-
ment i em va permetre guanyar-me la confianca dels futurs clients.”
Aquesta confianga és fonamental a 'hora d'actuar dins de les empreses i no
crear cap tipus de susceplibilitat en els equips directius: “S’ha de tenir molt
de tacte i integrar al maxim tot 'equip de treballadors en els canvis que
es portaran a terme. Desgraciadament, de vegades hi ha implicacions
psicoldgiques | PFempresari o I'encarregat de I'area sent que la seva
feina ha estat poc satisfactdria. Nosalires intentem que ell mateix
s’encarregui d’aplicar el projecte de millora, perd aixé no sempre és
possibie. El problema és que, per una banda, tots els processos del
mén empresarlal industrial canvien rapidament, | aquesta és una dada
objectiva, perd per una altra banda més subjectiva, les persones
implicades no s’adonen d'aquests canvis que els faciliten la feina i
comporten menys costos humans | econdmics. Quan entenen la
quantitat d’hores i esforgos utilizats per solucionar un problema que
era molt més simple del que es pensaven, se senten decebuts.” En
aquest sentit, esta convengut que la seva formacié com a enginyer industrial
l'ajuda forga: “L'enginyeria és una de les técniques que requereix més
capacitat de dialeg per a dur a terme els projectes. Evidentment, es pot
donar el cas d’una actuacid massa racionalista, que no vagi més enlia
de la planificaci6, perd crec que aquest concepte no és el més adequat
per a desenvolupar una bona tasca.”

Les implicacions entre ciéncia i filosofia han interessat des de sempre a
aquest economista | enginyer: “La utilitzacié del concepte de zero o
d’infinit té unes connotacicns que s’escapen de 'objecte d'estudi de
la ciéncia. Minteressa la filosofia perqué la seva historia és la
de l'evolucié del pensament huma. Sempre dic que vull estudiar filo-
sofia quan em prejubili.” Com a objectius a curt termini es planteja “una
expansié qualitativa i quantitativa: treballar en projectes més am-
biciosos i d’ambit més internacional.”
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“El professional ha de

saber anar contra la

tradicié perque
d’aquesta ruptura neixen
els grans descobriments
i innovacions de la
humanitat”



