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GRUP CETT

CETT Consultors forma part d'un grup d'empreses que presideix Gaspar
Espufia Berga i que es dedica exclusivament al mon del turisme. “La idea
neix I'any 1969 davant d'un turisme en ple creixement al nostre pais.
Sorgeix amb P'afany de poder fer un centre, el CETT, on anessin aga-
fats de la ma Pensenyament, Passessorament, la investigacié i una mi-
ca tota Pactivitat professional relacionada amb el turisme. En aquells
moments ens trobavem amb un sector incipient, que tenia encara
moltes mancances, perd en el qual, en canvi, semblava que tothom es
veiés en cor de donar-ne opinions. Per totes aquestes raons, vam
apostar per una linia de formacié que incidis directament sobre el sec-
tor, i ’hem mantinguda i augmentada amb els anys. També vam obrir
molt aviat la consultoria per tal de donar resposta a tots aquells que
Ja veien la necessitat d’'un assessorament.” En aquests moments, Ra-
mon Iglesias Tovar és el director d'aquesta area: “Toguem un ventall de
temes molt ampli i assessorem des d'un pais fins a una empresa de
dimensions reduides que porta de cap obrir un restaurant petit.”
Gaspar Espufia afegeix; “A la gent li sembla que només hi ha un tipus
de turisme, pero la veritat és que n’hi ha molts, perqué no podem
oblidar que, a més d’aquell turisme de platja que tots coneixem,
també hi ha el de negocis, el de la salut i molts altres tipus que so-
vint el gran pdblic no té en compte.” Ramon Iglesias comenta pre-
cisament aguesta comple)qtat de 'ambit en qué treballa: “Aquest és un
sector empresarial en qué no es tracta només que hom tingui la
capacitat de produir o d’oferir un servei, siné que també necessita
tenir una bona carretera que arribi fins on és, un enllumenat public
adequat, una oferta complementaria molt gran... De fet, és la suma
de factors molt diversos en qué la interdependéncia amb I'Admi-
nistracié piblica és fonamental.”

El tuisme se cenfra en la persona | aixd cal tenir-ho molt en compte: “La
nostra filosofia sempre es basa en el fet que no sols és important que
un empresari faci negoci, siné que hem de tenir present que esta al
servei de la comunitat i que, per tant, també estan en joc la millora de
1a identitat del poble, el seu progrés i, en definitiva, el bé de tota la po-
blacié.” Per aixd, al Grup CETT: “Assessorem entitats publiques ifo
privades en temes relacionats amb el territori i el desenvolupament
estratégic de zones determinades”, afirma Maria Abellanet, gerent del
grup. | el seu company Ramon puntualitza: “Fem, per exemple, plani-
ficacions d’orientacit turistica de tot un poble. També és evident que
un consultor no té mai la solucid, la solucié la té un mateix, no hi ha
férmules magiques ni un lNibre de receptes, el que hi ha és la capacitat
d’'assessorar, de treballar, d’entendre com funcionen les coses i de fer
veure a la gent com cal aplicarles.” | continua la Maria: “Qualsevol
municipi, comarca, regié o pais necessita planificar el seu turisme i
tenir clar quin és el model de turisme que vol: si un de massiu, que
implica el disseny d’'una série d’estructures i equipaments, o bé un
d’un altre tipus. Hem d’assumir una capacitat de liderat on tot el teixit
empresarial participi i es desenvelupi d’'una forma cooperativa. Aixd
és fonamental, i PAdministracidé publica ens ha d’ajudar a fer-ho,
perqué el sector no es desenvolupard només perqué dues persones
decideixen obrir un hotel, sindé que cal que PAdministracié doni suport

a aquestes iniciatives i presti els serveis comple_mentaris necessaris.”
Quan algi s’adrega a CETT Consultors és perqué té un problema a resol-
dre, i la maquinaria del grup es posa a treballar per tal de solucionar-lo:
“Algi pot sol-licitar els nostres serveis per raons diverses, per.una
manca de rendibilitat, d’operativitat o d’organitzacioé, el que implica, per
tant, que nosaltres sapiguem escoltar i entendre el problema que ens
pretén transmetre. La gent veu com les coses canvien rapidamenti no
sap com fer-ho per no perdre el tren. La nostra feina és aconseguir
trobar vies que els permetin sortir-se’n.” | encara: “Sovint, molts dels
conflictes que veiem a les empreses es produeixen per una manca de
comunicacié o per una comunicacioé inadequada; aleshores, la nostra
feina consisteix a establir sistemes que els permetin tenir un bon feed-
back amb els treballadors i clients.”

D'altra banda, una de les grans preocupacions del grup és la formacio:
“Abans una persona podia entrar en un hotel com a grum | acabar
sent-ne el director, pero ara tot ha canviat, i hem de formar la gent per-
queé sigui capag de gestionar el lleure de manera que els clients trobin
la satisfaccié que busquen. Una escola universitaria, adscrita a la Uni-
versitat de Barcelona, on s’imparteixen la diplomatura en turisme i di-
versos masters i postgraus és la principal bandera del grup CETT. Fem
també els cicles formatius de grau mitja i superior relacionats amb el
turisme i 'hoteleria i la formacié continuada per a empreses del sector,
aixi com formacié a mida segons la demanda de cada empresa.” Tot
aixo sempre vinculat amb hotel i la xarxa d’agéncies de viatges que formen
part del mateix grup. “Encara hi ha molt per estudiar en el mén del
turisme i intentem fer-ho des de la vessant académica, perd vinculant-
la estretament amb la practica. Volem viure la realitat, el que passa en
el sector per poder-ho treballar i millorar.” | seguint aquesta idea
afegeixen: “A P'escola tenim molta cura de les actituds, perqué consi-
derem que és molt important saber fer bé una cosa, pero també hem
de vetllar i incidir en els valors d'aquests joves que demé sortiran a
treballar. Tothom té el seu rol i ha de ser conscient de la importancia
de la funcié que exerceix a 'empresa. El turisme va molt més enlla de
servir una copa i aixd ho hem de fer entendre als nostres estudiants.”
Per aquesta rad es trebalia també en la recuperacio de figures que, aparent-
ment, s’havien perdut en els darrers anys: “Creiem que cal recuperar, per
exemple, el maitre com a persona coneixedora dels clients, dels plats,
de la disposicié del restaurant, etc. En aquests darrers anys, hem ob-
servat un canvi de mentalitat respecte a la gastronomia: la gent ha
passat d’anar a menjar a fora a anar a gaudir d'un moment especial,
d'un lloc I, dbviament, d’'un bon menjar.” | continuen: “Ara es déna un
gran valor social als cuiners, la gent els coneix i pensem que comenca
a haver-hi una mena de transicié cap a un nou concepte de cuina. D'a-
qui a ben poc, es recuperara la figura del somelier, portat per I'enorme
interés que hi ha actualment per la cultura del vi.”

El Grup CETT atorga cada any els premis Alimara al millor material de
promocié turistica espanyola, premis que s’han obert també a les noves
tecnologies. Cal recordar iguaiment, que CETT ha estat objecte de
reconeixement en diverses ocasions, com la Placa d'Henor del Turisme de
la Generalitat de Catalunya.
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“Molts dels conflictes
que veiem a les
empreses es produeixen
per una manca de
comunicacio o per

una comunicacié
inadequada”



