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CONCHA CARBALLO CASADO

“LLa meva feina és molt sacrificada i, per tant, requereix grans dosis
d’entusiasme”, avanga Concha Carballo. | entusiasme s precisament el
que transmet aguesta dona que es dedica a l'assessorament empresarial
des del 1973, activitat que combina amb la docéncia —masters per a
postgraduats— i amb la col-laboracié amb premsa juridica i especialitzada.
La seva no és una feina facil. Requereix una gran capacitat de “raona-
ment”, per tal que els clients copsin les autentiques circumstancies de la
seva situacié. El seu discurs és fluit i ordenat, comprensible per als des-
coneixedors del mén de 'assessorament.

Aquesta facilitat d’expressié és fruit de molts anys de practica. La
Concha va comencar treballant per compte d'altri fins que I'any 1979
inaugurava el seu despatx fiscal independent, constituit per ella i set
col-laboradores més, totes dones, pel qual han passat tant societats com
persones fisiqgues. Només aixecar la persiang, es va convertir en
“agsessora fiscal del Collegi de Notaris. Es Vexperiéncia amb
aquesta institucié el que m'ha donat a conéixer profundament
I'aspecte humanista de la professié.” Avui el bufet d'aguesta
assessora reparteix el seu temps entre “clients esporadics i hahituals.
Els primers constitueixen el 60% de la nostra activitat.”

La Concha ha sabut aprofitar el temps: “Durant la carrera ja treba-
llava.” Es llicenciada en econdmiques i en dret. Tot i posseir unes ti-
tulacions tan escaients per a ia seva actvitat, confessa que no és
assessora “per vocacio, sind per accident.” Alhora, perd, admet que
la illusié que posa en tot alld que fa li garanteix “la felicitat” en
qualsevol cami que esculli. Assegura que, si disposés del temps,
exploraria altres camps del coneixement, en particular la medicina, una
disciplina que latrau especialment pel component humanista que
implica. De tota manera, a efectes practics, la Concha mai no ha deixat
d'estudiar, no en va la seva feina és una lligé diaria. 1 és que, en el seu
sector, “cada cas és diferent, I'especialitzacio és continua.”

Sigui quin sigui el cas, és imprescindible tenir present que, al cap i a la fi,
darrere de qualsevel firma hi ha éssers humans, per aixd “el més im-
portant quan un client ens visita per primera vegada és inspirar-li
confianca, que sapiga que el seu problema ha deixat de ser seu: ara
és nostre.” Després d'aquest primer pas, objectiu és establir “una re-
lacié humana, a partir de la qual el client no t'explicara tan sols el
problema que P'afecti puntualment en aquell moment, sin6 també
altres qliestions accessories relacionades amb la consulta que I'ha
dut al teu despatx. Es tracta de temes com, per exemple, la conti-
nuitat de I'empresa. Un assumpte aparentment tan senzill com el de
la successié m’ha arribat a exigir sis mesos de reflexions amb l'inte-
ressat, amb qui g’arriba a crear una mena de dependéncia. Jo no
pretenc resoldre Unicament el present de 'empresari, sin6 també el
futur.” No és partidaria de “traspassar als fills el 100% del patrimoni.
La millor opcié em sembla que és cedir-los-en una part en vida, per
assegurar-los un minim benestar, encara que es tracti de fills que no
han seguit el cami que el pare volia.”

Per tal d'assequrar Tencent dels seus consells, s'interessa fins i tot per
congixer els fills dels clients. La seva sensibilitat envers els maldecaps
dels qui la visiten és absoluta. Ella també és mare i, per tant, sap molt bé

el que sigrifica haver de respondre d’una familia. Un dels problemes als
quals més sovint s'enfronta 'home o la dona de negocis és la demanda
d'atencié per part de la parella: “Quan torna a casa a la nit, cansat des-
prés d’un dia de feina, al seu conjuge li ve de gust sortir. També se
li retreu el fet de no ocupar-se suficientment dels seus. Els caps de
setmana tornen a ser motiu de conflicte: el conjuge que treballa fora
de casa pot ser que tingui més ganes de descansar que l'altre, que
potser prefereix passar el temps lliure d'una altra manera.” Casada
amb un empresan, Ramon, esta convencguda de la possibilitat de “com-
paginar-ho tot, sempre que hi hagi comprensid per part dels dos.
Des del principl sabiem que de tant en tant I'un c Faltre hauria de fer
alhora de pare i de mare dels nostres fills, Gonzalo | Ramon.”
Malauradament, no tots els qui munten una assessoria tenen la sensibili-
tat de la Concha ni mereixen el qualificatiu de professionals. El seu
consell als empresaris perqué no caiguin en mans d'aficionats és que “na
busquin Pestalvi a 'hora d’assessorar-se. Tenen la sensacié que
visitar un bufet especialitzat és sinénim d’una factura astrondmica,
perd han de ser conscients que el que avui els surt barat dema els
sortira car.” Parallelament, felicita “tots aquells despatxos que
consulten un especialista quan no dominen la qiiestié sabre la qual
se’ls ha sol licitat assessorament.” Aix0 és professionalitat.

La resolucié d’'un problema exigeix, per damunt de tot, temps, sobretot
en el cas dels esporadics: “No es poden solucionar a priori. Es clar
que, quan et fan la consulta, mentalment ja dibuixes un esbos de
les possibles sortides, perqué, si bé sempre hi ha variacions, els
casos acostumen a ser forga repetitius.” Una de les claus de! bon
funcionament del bufet de la Concha és “el treball en equip. Abans de
prendre una decisid, el responsable de cada cas es reuneix amb la
resta d’assessors, per tal d’enriquir la varietat de percepcions d’un
mateix assumpte.” Aquestes percepcions tenen sempre un
denominador comu: la legalitat.

Amb la sinceritat que la caracteritza, aquesta advocada i economista
advertsix “tots els qui em visiten amb la intencié d’evadir impostos,
que s’han equivocat de lloc.” Reconeix que aquesta postura li ha fet per-
dre més d'un client, “especialment davant de situacions que demanen
una ‘enginyeria fiscal’, no necessariament delictiva perd si perillosa.”
Com a bona professional, sap que hi ha maneres de reduir les carregues
fiscals sense incérrer en un delicte: “El meu objectiu és que els clients
dormin tranguils.” La seva honradesa no li impedeix, perd, reconeixer la
injusticia de certs impostos: “Em trenca el cor, per exemple, veure que
els hereus d’'una suma, fruit de 'immens sacrifici dels pares, hagin
de pagar a 'Estat un percentatge molt important d’aquesta suma.”
La de la Concha és una opinié que cal tenir en compte, no en va els
professionals de assessorament, amb una trajectoria liarga i solida
com la seva han estat i sén una pega determinant en la historia del
pais: “Molts de nosaltres hem participat en les novetats fiscals,
mitjangant les propostes que hem fet arribar als partits politics.”
Gracies a gent com Concha Carbalio, els catalans hem adquirit
“consciéncia fiscal. En aquest tema, els empresaris d'avui es
mereixen una qualificacié de notable alt.”




241

g “El meu objectiu és
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Concha Carballo - Barcelona (Barcelones)




