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ESTORACH & PARTNERS

“Tot va comengar perqué a mi m'agradava dibuixar”, afirrma amb
convenciment Francesc Estorach. “Quan va arribar el moment d’haver-
me de guanyar la vida, vaig intuir que ne seria gens senzill viure de
I'art, per aixé vaig desviar-me cap a una vessant més professional, el
disseny grafic.” Tanmateix, de dissenyadors n'hi havia molts “I el que
necessitaven les empreses, en canvi, eren consells per tal d’enfocar
la seva organitzacié d’una manera més estratégica.” Aquesta presa de
consciéncia de com funcionava el mon de l'empresa va ferdo decidir a
ampliar coneixements: “Vaig formar-me en gestio, marqueting i publi-
citat.” Al cap d'uns anys, doncs, en Francesc havia deixat de banda el llapis
per dedicar-se de ple a les entrevistes i reunions amb empresaris i insti-
tucions publiques: “La idea era ajudarlos a crear un pont entre el que
ells tenien per oferir a la societat i la societat en si.”

Després de participar en un parell de societats i de dedicar-se paral-lela-
ment a I'ensenyament, va fundar Estorach & Partners: “Tot aquest pericde
anterior m’havia servit per centrar les idees, reflexionar i crear un pla
d'empresa nou. | és que aquesta és una firma pensada sobre la base
de la deteccié d’una necessitat clara i evident en el mén de la co-
municacié a Pempresa.” Els serveis gue ofereix son, per tant, diversos:
“Treballem el que s6n campanyes de promocid i de comunicacié molt
profundes, de manera que no enhs belluguem exclusivament en el
terreny de la promacié de vendes —que també toquem~—, siné en'un
camp més ampli, amb objectius diversos.” | afegeix: “Es fonamental
per a nosaltres congixer hé la cultura de I'empresa i treballar en els
seus canvis, tant a escala interna com extema. Pensem en transfor-
macions de la companyia i del seu mercat a llarg termini, cosa que fa
que intervinguem a fons en els impactes que aixé pot tenir a la propia
firma, perd també al seu entorn.” De fet, E&P és una empresa que forma
part d’'un grup de cinc, que no desenvolupen la mateixa activitat perd que
es complementen exiraordinariament: “Una d’elles es dedica a I'organit-
zacié de plans formatius, una altra gestiona activitats conjuntes entre el
mén de 'empresa i la universitat, la tercera treballa en la investigacié
sociologica i la darrera garanteix els serveis interns a les altres quatre.”
Perd amibar fins aqui no ha estat senzill, i en Francesc recorda quan va
comengar fot sol com a consultor amb una persona gue li feia la feina
assistencial: “Fa dos o tres anys vam arribar a tenir una plantilia esta-
ble de quinze persones, i no tenim la intenci6 de créixer gaire més,
perqué no volem ser una macroempresa, no ens interessa perdre la
nostra personalitat ni tampoc entrar en una dinamica molt més com-
plexa. La nostra idea és que a mesura que sorgeixin nous projectes
es puguin crear equips d’intervencié que, un cop acabada la feina, no
cal que es mantinguin.” Amés, el canvi de Barcelona per Vilassar de Mar
sembla haver estat molt positiu: “Hi ha una diferéncia subtil, peré
significativa: 'ambient. La gent que treballa amb nosaltres i que s’ha
de desplacar per venir a la feina fa un trajecte d’anada i tornada que li
serveix per desconnectar, li resulta facil fer un canvi de situacié
mental perqué no esta en el mateix ambient urba, I aixo facilita que es
treballi d’'una forma més relaxada i amb molta més motivacic.”

La primera feina que es fa a E&P amb un client és reflexionar. “Quan
algi ens ve a buscar, normalment és perqué és conscient que hi ha

alguna cosa que se li escapa, segurament no sap qué, i per aixd hem
de tenir llargues converses gue ens permetln situar i emmarcar el
problema en qiiestid. Un cop aixo definit, i amb el client convengut
del que Ii passa, comencem a prescriure intervencions posteriors.”
Moltes de relacionades, de ben segur, amb €l mén de la imatge: “Hi ha
dues formes de treballar el tema de la imatge: d’'una banda, es poden
fer operacions de maquillatge, cosa que a nosaltres no ens inte-
ressa, i de I'altra, hi ha tot un vessant melt més adrecgat a cultivar
d’altres qualitats. El culte a la imatge t¢ una data de caducitat,
segons el meu entendre, perqué arribard un moment en qué ja no
sera un factor competitiu, i aleshores haurem de comencgar a pensar
en altres coses, tal com ja estem fent nosaltres.” No obstant aix6, el
primer obstacle a véncer és sovint la idea preconcebuda que té el client:
“Hem d’aconseguir que entengui que ha d’oblidar-se de tot el que
sap sobre la imatge i comencgar de zero. Per tant, comencem
destruint conceptes i aixd a vegades és traumatic.” Les coses, pero,
sempre s'acaben posant a lloc i es pot comengar a fer camf
“L’empresari té uns clixés imposats, pero li fem veure que ha de do-
nar una imatge coherent amb la seva realitat, que no es tracta d’as-
semblar-se a un altre, perqué de I'elegancia a la ridiculesa
avegades hi ha un pas molt petit.” Per aconseguir resultats optims és
fonamental, de totes maneres, un bon coneixement de 'empresa: “El
que no deixem de fer mai és creuar tres perfils: com se senten
a Pempresa, com es veuen i com els veuen des de fora. Després,
encara hi afegim el perfil de la competéncia i, el més important, el
que el mercat espera d’'una empresa d’aquestes caracteristiques.
Amb tot aixd, ja ens podem posar a treballar.”

A més, a E&P han de conéixer ies tendéncies mundials que marquen el
present i que caracteritzaran el futur de la comunicacié empresarial: “El
que fem és cobtenir i estudiar tota aquesta informacié i posar-la al
servei dels nostres clients.” | és que les coses no es poden mirar des
d’un punt de vista Unicament catala o espanyol: “La globalitzacié és
inevitable i esta estretament iligada amb la capacitat de difondre
la comunicacié a una velocitat impressionant. Les eines que han
aparegut darrerament, és a dir, Internet i els mitjans via satél'lit,
permeten que la informacié que tingui un ciutada catala sigui la
mateixa o molt semblant a la que té un xinés, un japonés o un
nord-america, per la qual cosa hi ha formes d'actuar que es con-
tagien i que provoguen problematiques i neguits semblants. | si
compartim inquietuds, és evident que també podem compartir
solucions.” Aquesta és una forma d'entendre la globalitzacio, pero és
obvi que r'hi ha d'altres: “Si per globalitzacié entenem uniformit-
zacid, aleshores ja parlem d’una altra cosa, i aquesta no ens inte-
ressa, perqué pensem que del que es tracta és de mantenir la
individualitat al mateix temps que formem part d’'un mén que ja no
és tan petit com ens semblava.”

| aguest mon més reduit també pot portar canvis a I'empresa que
dirigeix Francesc Estorach Calandre: “Ara per ara estem consolidant la
nostra posicid a Espanya, peré som conscients que en un futur haurem
de sortir a fora, i ja estem fent els deures per quan arribi el moment.”
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“Es fonamental per a
nosaltres coneixer bé la
cultura de 'empresa

i treballar en els seus
canvis, tant a escala
interna com externa”




