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GRUPO QUARCK SL

Liuis Miravitlles, enginyer quimic | MBA per lese, i Pasqual Llongueras,
periodista i PDG per lese, s6n assessors d'empresa des de lany 1987
i 1994, respectivament. Juntament amb una tercera persona, el pare d'en
Liuis, van tirar endavant un projecte que van batejar Grupo Quarck i que
en el seu moment era molt singular: “Hi ha tres aspectes que distingeixen
la nostra empresa: la primera és que dirigim part dels nostres serveis
a col-lectius, és a dir, gremis, associacions, patronals i col-legis pro-
fessionals. Treballem a per millorar-ne les capacitats de comunicacio
tant internes com externes, cosa que vol dir que procurem que les
relacions entre els seus membres siguin més positives i que aconse-
gueixin també influir en el seu entom. La segona especialitat és I'as-
sessorament en la comunicacié global, adrecada als mateixos col-lec-
tius | també a les empreses. Tot aixd amb el benentés que no tenim
una Unica especialitat com pot ser la publicitat, les relacions amb la
premsa o les promocions, siné que assessorem els clients perqué
escullin quina és P'estricta inversié que han de fer en cadascuna d’a-
questes arees en funcié de les seves necessitats.” La comunicacio en
una empresa és global i per aixd ha de ser també molt coherent: “Es tracta
que hi hagi una coheréncia tant amb els mitjans que es fan servir com
amb el pablic al qual un s’adrega.” | encara hi ha una tercera especialitat
que també troba 'empresari en aquest despatx barcelonf: “Assessorem
en la compra, venda i ampliacié de capital d’'empreses mitjanes i peti-
tes, és a dir, les ajudem a créixer, a comprar alires empreses, | també
a vendre’s si no tenen un futur o una successié assegurats.” Per a tal
fi, Quarck ha incorporat professionals especialitzats en aquests ambits.
La idea de moure's en aquest ambit “la trobem en les converses que
mantenia amb el pare d’en Lluis”, explica Pasqual Liongueras. “Ell feia
anys que treballava en ¢l mén de la comunicacié. Era un personatge
molt conegut i respectat pels seus programes de ciéncia i astronomia
a Televisié Espanyola i haviem coincidit en diversos mitjans.” Lany
1994, davant les inquietuds d'en Pasqual i la seva ferma voluntat d’eixam-
plar els marges de la professid, Lluis Miravitlles pare li va fer una proposta
gue encaixava en aguesta linia de fer diferent del que existia aleshores:
“Vam engegar un projecte nou, d'estratégies de comunicacio adrega-
des a Palta direccid, lluny del que era I'estandard d’aquells anys, per-
qué ning(l ho oferia un assessorament integral de comunicacié per a
Pempresa.” Tot seguit s'hi va incorporar en Lluis fill i aviat van constituir
un grup sdlid: “Jo havia estat en el mén de la consultoria i de la do-
céncia universitaria des de I'any 1987, coneixia bé 'empresa i la idea
em va engrescar des de hon comengament.” Malauradament, el pro-
jecte va haver de continuar sense el seu pare, que “va morir el 1995, quan
feia poc que haviem engegat, perd vam decidir continuar amb la il-lu-
si6 que ell ens havia transmés.”

Per a iniciar-se en un tema com aquest cal saber comunicar, i aixd ho veien
clar tant en Liufs com en Pasqual, per a qui “tenir relacions pot ser impor-
tant, perd el que és fonamental és I'autoritat moral i credibilitat en la
teva feina. | Pautoritat es guanya amb el temps, quan demostres que
la conflanga no és una quimera siné que és real. No obstant aixd,
també és cabdal definir models per arribar a aquestes empreses, a
atuests collectius.” | el seu company afegeix: “A vegades diem als

clients que alld que ens demanen no els ho farem perqué no ho neces-
siten, i els proposem que ens deixin pensar i analitzar propostes alter-
natives. Aquesta reaccid potser els sorprén en un primer moment, pe-
ro després agraeixen que hagis estat sincer. La nosira idea és ajudar
a pensar, o pensar conjuntament amb el client, sobre quina és la millor
resposta a la seva necessitat, i aleshores actuem, ens comprometem
i ens integrem en els processos de treball i en Pexecucié de les pro-
postes.” Avui, ja han construit un equip huma de més de 20 persones gue
déna resposta als seus clients.

D'altra banda, la fidelitat dels clients és fonamental per continuar treballant
de la manera com ho fan: “Som companys de viatge, i aixo vol dir que
ens coneixem bé i que si ens sembla que una proposta feta cinc anys
enrere ja ho serveix, la substituim per una altra. Es tracta d’evolucio-
nar continuament, i aquesta és una de les coses que ens diferencia.”
Tots els professionals de Grupo Quarck es formen permanentment, perqué
“cada dia et sembla que parteixes de zero. Hem fet del dubte una eina
de treball per anar avangant amb solidesa en la construccié del futur.
De fet, estem immersos en una mena de catarsi diaria en qué has de
ser honest amb tu mateix i amb els teus companys per buscar [a millor
resposta.” | aquesta és la conclusié a qué han arrbat després d'haver in-
tervingut en més de cinguanta projectes d'empreses i col-lectius. “El cert
és que hem aprés de tothom, no solament de les empreses, siné tam-
bé de la gent que hi ha al darrere, perqué tenim una mena de capacitat
d’esponjar coneixements i experiéncies, i aixo ens aporta molt.”

Hi ha molts exemples de feines que han tirat endavant. “L'any 1994 vam
comengar a treballar amb 1a CECOT, una patronal catalana forca dina-
mica. Avui, 'any 2001, continua sent clienta nostra, té més de 7.000
empreses associades i un alt impacte social arreu de Catalunya.”
| aixd s’ha aconseguit gracies a la creativiiat interna dels propis membres
del collectiv: “Amb ells vam crear també altres projectes, com ara la
recol-locacié de treballadors d’'una empresa a una altra sense que
passessin per Patur.” |, encara junts, es plantegen nous reptes de futur,
“perqué la nostra filosofia no és la d’aturar-nos a observar qué passa
en el nostre entorn. Al contrari, ens entusiasma saber qué s’esde-
vindra dema i com podem participar en els nous esdevenimenis”.
Altres tasques del Grupo Quarck han nascut d'una forma moit diferent
d'aguesta: “Un empresari de fires va tenir una idea, ens va posar sobre
la taula una sola paraula, ‘prevencid’, i ens va demanar qué en podiem
fer.” Aixo els va estimular, es van posar a pensar, | d'aqui va sorgir una de
les fires que més repercussio ha tingut dins del sector: Preventia. “Vam
aconsegulr integrar-hi més de seixanta col-lectius professionals i em-
presarials, els interlocutors socials i totes les administracions pu-
bliques.” Pert per dur a ferme tot aixd, cal també que siguin els mateixos
clients els qui tinguin ganes de tirar-ho endavant: “Fa anys que treballem
per al Gremi de Flequers de la provincia de Barcelona i per al Col-legi
de Mediadors Titulats d’Assegurances, i podem garantir que és la pro-
pia dinamica que porten els seus dirigents la que facilita el nostre
éxit.” Per aixd, vuit anys després del seu naixement, Quarck ha esdevingut
una aula d'idees i d'accio consolidada, on s'integren professionals de disci-
plines diverses per donar un servei exquisit.
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“Lautoritat moralila
credibilitat en la teva
feina es guanyem
amb el temps, quan
demostres que la
confianca no és

una quimera

sind que és real”
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