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DIRCOM

La consultoria de comunicacio era practicament desconeguda fa quinze
anys, quan Carolina Lépez-Nicolau, diplomada en relacions publiques,
va comengar a exercir: “Era una professié que es practicava amb
molt d’éxit als Estats Units i era incipient a Europa; en els consells
o’administracié de les empreses catalanes i espanyoles encara no
hi havia la percepcid que podia ser d'utilitat recérrer a aquest tipus
d’assessorament extern.” Aixd va provocar que fos complicat obrir-se
cami, perd també que de ben jove la Carolina pogués treballar per a
grans companyies: “Com que m’ocupava d’una disciplina tan nova i
emergent, vaig tenir 'avantatge que les empreses encara no dispo-
saven de responsables de comunicacié corporativa i, per tant, mal-
grat la meva joventut, vaig poder assessorar empresaris molt inte-
ressants i alts carrecs de grans empreses.”

La inquietud de Carolina Lépez-Nicolau va comengar quan encara estava
estudiant ja que “era molt conscient que la formacié sense expe-
rigncia no ef portava enlloc.” De bon principi va entrar en el mon del
motor: “Va ser una feina molt gratificant perqué vaig ser responsable
de comunicacié d’un equip guanyador en aquell moment.” Després,
amb només 20 anys, va esdevenir executiva de comptes d’'una multina-
cional americana: “Alla vaig aprendre molt, vaig conéixer tot el que
tenia de bo la manera de treballar americana i també el que no es
podria impertar cap aqui perqué no funcionaria mai amh la mentalitat
europea.” Posteriorment, va saltar a diverses agéncies nacionals, “sem-
pre en la consultoria de comunicacié, sobretot per a temes econo-

mics i financers. He assessorat consells d’administracié de compa-,

nyies capdavanteres en aspectes com fusions i adquisicions, i en
situacions juridiques i de crisi.” Fins i tot ha format portaveus | ha coor-
dinat el protocol amb autoritats nacionals i estrangeres.

Després d'uns anys d'experiéncia empresarial amb altres professionals,
el 1996 la Carolina decideix obrir la seva propia agéncia, Dircom: “Volia
prestar serveis de comunicacié avangats perqué m’interessava el
mén de les noves tecnologies. Aquestes s’han convertit en una
cosa magica i han reduit les distancies i les barreres en la transmis-
516 d'informacio.” Aixi doncs, “la primera cosa que va entrar per la
porta del despatx va ser un ordinador nou i moli potent; després va
venir la connexi® a Internet, perqué estava convenguda que seria
un canal amb moltes possibilitats i considerava que un professio-
nal de la comunicacié no podia permetre's el luxe d’ignorar la
tecnologia per prestar serveis d’'assessorament.” De fet, quan va
comencar a treballar a través del correu electronic, molts dels seus com-
panys li asseguraven que no podria superar 'aveng que havia suposat
el fax i que no tindria un Us generalitzat. “Jo creia que els nous mitjans
de comunicacié no tenien per qué eliminar els anteriors, i en aguest
sentit considerava que la xarxa oferia noves possibilitats que po-
dien ser molt Utils als meus clients.” | no es va equivocar, Internet va
romandre a I'avantguarda i és una alternativa interessant en el mercat.
‘Dircom esta organitzat en dues arees, una d’'especialitzada en noves
tecnologies i I'altra propiament en comunicacid. “De fet, tenim un
equip forga hibrid que treballa perqué ambdés departaments vagin
endavant. Els diferents perfils de professionals treballen junts per

definir les estrategies i cada area desenvolupa la part que li corres-
pon.” D’aguesta manera, periodistes, relacions publiques, informatics i
programadors multimédia comparteixen coneixements i experiéncies
per donar solucions adients a les actuals necessitats de comunicacio de
diferents empreses. “Tenim clients dels sectors quimic, farmacéutic,
energeétic, informatic, bancari, financer, de la joguina, dels mitjans
de comunicacié, de I'alimentacié, de la construccié i del moior
entre d’altres.” En concret Dircom treballa per a dues de les deu
primeres empreses espanyoles en volum de facturacio. Segurament tot
aixd pot sorprendre, i s que la professio de la Carolina és forga desco-
neguda per la gent: “Fem una feina sense contacte directe amb el
public en general. Ens movem sempre entre bastidors perd creem
estratégies que tenen una gran incidéncia en el desenvolupament
d’una empresa.” Vista des de fora, la intervencié de professicnals en
els plans de comunicacio de les companyies pot semblar freda: “La
comunicacid és un emissor, un missatge i un receptor, i acquesta
estructura tan simple és la base de tot. Després, pots multiplicar el
nombre de receptors o aprofundir en el missatge, perd estem par-
lant d’'una técnica que treballa amb un valor huma. Darrere de
qualsevol estratégia hi tenim persones.” _

A Dircom també assessoren els clients per a la seva entrada a la xarxa:
“Fins ara hi ha molta gent que s’ha preocupat de fer negoci a
Internet i penso que ja és hora que se n'ocupin. Aquest és un nou
canal de comunicacié que serveix per a la distribucié i venda de
productes i serveis, perd qui es planteja el joc al revés s’equivoca.
Es tan senzill com que, si no saps vendre sabates, no et pensis que
aniras a Internet i alla tindran sortida.” La xarxa &s, per tant, un canal
de comunicacio més i per aixd els consultors de comunicacié son fo-
namentals per dissenyar estratégies que s'hi adaptin: “No es poden
posar a la venda productes en un aparador buit de contingut, i és
aqui on nosaltres hem d’insistir. Penso que les empreses ja s’es-
tan comengant a preguntar qué és el que vol el receptor, perqué
ens trobem davant d’un mitja en qué el pablic no és passiu, és un
actor més, interactua amb el mitja i per tant té més poder.” D’altra
banda, el canvi que suposa la multiplicacié de canals de comunicacio
“genera un volum d'informacié tan gran que causa el mateix efec-
te que la seva abséncia i és per aixd que és necessari el tracta-
ment de la informacié a fi que sigui atil per generar coneixe-
ments i per a prendre decisions.”

Al'hora de plantejar-se el futur, Dircom sap que té encara molt cami per
recorrer: “Acabem d’obrir una oficina a Madrid i volem continuar
creixent. Ara tenim dos projectes impulsats des de 'agéncia desti-
nats a cobrir necessitats emergents que avui no estan resoltes.”
Des d'una dptica més personal, Carolina Ldpez-Nicolau es planteja el
repte de continuar sent una bona professional i trobar el temps necessari
per a la familia; “Fa poc que vaig congixer la maternitat i el meu fill,
encara que és molt petit, ja m'ha fet canviar en moltes coses. Du-
rant 'embaras vaig viure un respecte a la maternitat i a la dona
professional que em va sorprendre gratament i penso que en aixd
la societat esta evolucionant de forma positiva.”
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“La tecnologia s’ha
convertit en una cosa
magica i ha reduit les
distancies i les barreres
en la transmisio
d’informacié”




