300

GRUP IDP

Com a fundador d'una empresa que nasqué l'any 1980, Joan Plana
assumi el risc de responsabilitzar-se de I'administracio d'una consulioria
de recursos humans que disposa d'un gabinet de psicologia a Tarragona,
una ciutat on ben pocs es dedicaven a aguesta area. | és que aguest
ambit ofereix grans diferéncies respecte de la resta de l'activitat consul-
tora; “La titulacié en recursos humans va establir-se als anys
setanta, quan gairebé ningu del sector no es dedicava a la psicolo-
gia industrial, concretament a avaluacié, seleccié i formacié de per-
sonal.” Els criteris i les motivacions d'aquest projecte tenen les seves
arrels en primerenques inquietuds académiques: “En acabar els estudis
de psicologia, cinc llicenciats i un professor universitari vam preparar-
nos per obrir el despatx en un any. L'esséncia de la nostra activitat és
donar consell, opinié i un punt de vista diferent partint del sentit comu,
escoltant i respectant.” Una activitat en la qual en Joan ofereix un ampli
ventall de captacié de persones que poden anar des del conserge fins al
director o gerent d'una firma: “Treballem la formacid, I'avaluacio del
personal, la reestructuracié en casos d’ampliacié o de canvis i la
promocio interna. L'us del nostre servei, perd, no és continu sino es
té un creixement o una reestructuracié constants de persenal. El
que pretenem és establir una confianga per tal que el client recorri a
nosaltres quan tingui un problema; la freqiiéncia s’estableix, doncs,
en funci6 de les necessitats de 'empresa.” L'entitat té un equip huma
de 32 persones, inclds el personal de servei, 'administratiu i el técnic,
a Barcelona, Reus, Tarragona i Tortosa: “Son oficines autdnomes que,
professionalment, no depenen de forma directa les unes de les altres,
tot i que estan coordinades pels responsables de cada area i de
cadascun dels centres amb un mateix know-how. Magi Mulet Vallés
i jo som fundadors, administradors, i directors de dues arees:
recursos humans i serveis integrals de psicologia. De cada director
en depén immediatament el cap de centre o de departament, i, d’a-
quest, el personal administratiu i els col-laboradors. La nostra idio-
sincrasia com a empresa de serveis es basa en la qualificacid, la qua-
litat i 1a fidelitat del professional.” Uns plantejaments que es concreten
en objectius de futur: “Hem plantejat I'expansié cap a Valéncia
i Franga, fins i tot hem iniciat contactes amb alguna entitat alema-
nya, a pesar que com a empresa de serveis costa de donar aquest
estil propi quan estas lluny. Perd estem molt ben preparats.”

La impertancia que en els darrers vint anys ha assolit Fambit dels recursos
humans s'explica, segons en Joan, des de la mateixa historia: “Abans un
treballador podia passar tota la seva vida laboral en una Gnica empre-
sa. Alla tampoc no els canviava massa ni el client ni el proveidor,
i 'evolucio tecnoldgica no era tan rapida com per adaptar-la a canvis
continus. Des de fa un temps, pero, la psicologia de les organitzacions
ha variat: hi ha més coneixemenis, noves matéries primeres, com-
petiders amb productes innovadors que deixen el teu inservible, 1a
Unié Europea facilita I'entrada a altres empreses que poden fer-ho més
bé i amb millors preus, sorgeix 'era de la informacia i la comunicacié...
Tot plegat provoca canvis tan forts que desestabilitzen I'empresa.
L’assessoria en recursos humans esdevé necessaria, hem de rees-
tructurar constantment: I'evolucié ens ha fet imprescindibles.” Es

precisament aquesta successié tan sobtada de canvis la que fa pensar
que les modificacions es produeixen dins i fora de 'empresa: “Hi ha
cases que ho se senten capaces d’adaptar les seves estructures. El
nostre repte és demostrar-los que som capacos de cobrir les seves
expectatives. L'empresari s’ho ha de creure i ha de comprovar-ho,
perd estem en una fase en qué encara no acaba de refiar-se.”

En referir-se a procediments de seleccid, un es pregunta si els inaca-
babies tests psicotécnics i de dinamigues de grup segueixen en vigéncia
o si han estat sericsament qlestionats. “La tendéncia als EUA va per
altres camins: es valora cada cop més la capacitat d’adaptacié, el
lideratge, la comunicacid, 'empatia, 'enginy, I'habilitat d’improvi-
sacié. Més que de paper i llapis, avui el contacte és personal. L'em-
presa, a més, torna a valorar les persones de 40 i 50 anys. Es una
informacio que els transmetem: I'empresari sap que no tot rau en
un titol universitari, ha d’haver-hi un estil de vida, un compromis,
una relacié amb Ia gent. | a les persones d’aquesta edat, Pexperién-
cia els ha fornit pel que fa al tracte amb d’altri. S6n qualitats que
denoten la vessant més humana de la persona.” | &s que el perfil del
candidat és quelcom gue ha de ser consensuat més enlla d'eleccions
arbitraries, com era el cas de la promocid interna que antigament esde-
venia des del personalisme; “Ja s’ha vist que aquest criteri no és
valid per a Péxit. En una selecci6, el perfil el determina Pempresari
amb el nostre assessorament; fem un pacte i determinem el tipus
da professional que es busca. Quan pensem que I'hem frobat, lla-
vors és I'empresari qui se n’ha de convéncer. Si hi ha dubtes, de
vegades és millor fer un pas enrere. Ell és, perd, qui pren la darrera
decisid, perqué ha de tenir el treballador al seu-carrec: la seva idio-
sincrasia és la que ha de decidir, i els assessors hem de tenir mo-
déstia i no voler saber més de 'empresa que el propietari.” Els
procediments de recerca s6n ben diversos: “Des del Servei Catala de
Collocaci6 fins a mitjans de comunicacio, premsa o persones que
posen en mans nostres les seves dades, col-legis professionals,
escoles de formacio, universitats, empreses del sector... No podem
descartar cap sistema.” Es fracta d’ un mén on la incidéncia tecnold-
gica de portals d'ofertes | demandes a Internet fa que la feina del con-
sultor de recursos humans sigui absoclutament actualitzada: “La
tecnologla es desenvolupa rapidament, tot i que el mén retorna a la
persona. Ens ha fet canviar I'estil, peré és quelcom que déna més
agilitat a ’hora de trobar gent. I, quan es tracta d’Internet, el con-
tacte huma esdevé encara més insubstituible.”

En considerar I'ontologia del generalista i la de I'especialista, Joan Pla-
na Pons és el testimoni viu de la disparitat de criteris que coexisteix
en en aquest punt: “Es dificil: jo em considero un especialista tot i
que defenso més el generalista.” Una paradoxa matisada, perd, amb
criteris pulcres i meditats: “No pots saber-ne només una, de cosa:
el que passa al carrer, les formes de vida, 'economia... Tot té inci-
déncies: estem obligats a saber una mica de tot, a aplicar un
coneixement més ampli i transversal en petites especialitats. No
es pot ser expert en un sol tema: I'especialista passa per ser en
primer lloc un bon generalista.”
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“La tecnologia es
desenvolupa rapidament,
tot i que el mén

retorna a la persona”



