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TECNICOS ECONOMISTAS ASESORES SA

L'éxit de la consultoria TEASA Técnicos Economistas Asesores ha
estat el resultat d'un treball de qualitat i de la bona relacié perscnal en-
tre els seus dos fundadors, Joah Pont i Josep Ramon Esturo, tal com
explica aquest dltim: “En Joan i jo ens coneixem des de fa 25 anys i
sempre hem estat amics. Abans d’establir-nos pel nostre compte,
Pany 1989, haviem treballat plegats per a tercers en el camp de la
consultoria. Aquesta experiéncia ens va comportar un aprenentat-
ge fonamental per tal de poder fer un pas endavant en la nostra
trajectbria professional i fundar la nostra propia empresa. L'expe-
riéncia d’exercir com a socis ha estat molt satisfactoria segura-
ment pel fet que hem respectat forca les diferents arees de freball,
alhora que hem col- |aborat estretament en totes les qiiestions
que ho feien necessari.’

Per prestar un servei de qualitat als seus clients, TEASA es dedica ex-
clusivament a quatre arees especifiques de consultoria; “L’organitzacié
industrial, d’aspectes comercials o de marquetmg, dels recursos hu-
mans |, finalment, dels sistemes de gestié i d’informacié. La nostra
filosofia empresarial sempre s’ha definit per una especialitzaci6 dels
serveis per tal de poder donar una bona atencié al client. La con-
sultoria és una branca diferent de I'assessorament que no pot tehdir
mai cap a un servei integral, siné cap un servel especific i de quali-
tat. D’altra banda, aquestes quatre branques de la consultoria_de

gesti6 i organitzacié ja sén per elles mateixes prou amplies perquei:

engloben aspectes molt diversos.” L'area d'organitzacid industrial ‘¢

un dels nostres camps fonamentals d’actuacié dins de I’ empresa ja X
que els nostres principals clients son societats de tlpus mdustrlal :

Els projectes en aquesta matéria s6n molt diversos: la projeccid de
la construccié de noves instal-lacions, 1a planificacié de les tasques,
la distribucié interna, etc. Es un area d'importancia cabdal per.a

I’empresarl perqué una bona planificacid i orgamtzaclo dela produc-‘ :
cl6, per exemple, pot comportar estalviar-se costos i millorar la pro- -

ductivitat en un termini curt de temps.” Dins de l'organitzacié dels as-

pectes comercials 0 de marqueting s'inclou “tot alld que far referéricia a’

la comercialitzacié d'un producte. El mercat ha canviat i les:empre-
ses tenen menys capamtat que abans per valorar els articles que '
produelxen Per aquesta raé han de saber buscar les estratégies ido-.
nies per donar a congixer els seus productes i també expandirel seu '
radi d’actuacié. Actualment, les empreses que no exporten els seus . '~
productes tenen moltes menys possibilitats de sobreviure en el mer- j M

cat que les que ho fan.” Quant a I'area de recursos humans, TEASA 1é
com a principals objectius els projectes “de seleccié de personal —ex-
clusivament per a les empreses clientes—, de formacié especifica
per als directius i responsables de Fempresa i de reubicar els direc-
tius i responsables segons les seves actituds i aptituds —ja que, so-
vint, aquests canvis acaben amb els problemes de falta d’eficacia
d’'una empresa.” El darrer camp d’acluacié de TEASA se centra en
“valorar si la circulacié de la informacié és la correcta en tots els am-
bits de 'empresa. En aquest sentit, hi ha implicacions infermatiques
perqué la manipulacié adient del material informatiu comporta I'exis-
téncia dels suports tecnoldgics adequats. Nosaltres assessorem els

clients sobre quines sén les seves necessitats de gestié de la infor-
macioé i quines aplicacions informatiques hauriem de fer servir per
satisfer-les. Després I'empresa n’encarrega la implantacié a una de-
terminada casa informatica. D’aquesta manera, nosaltres ens ocupem
de la vessant de la gestié perd no de la part material perqué aixo po-
dria comportar implicacions de tipus comercial que estan en contra
de la nostra filosofia d’objectivitat i imparcialitat.” Tal com indica Joan
Pont, la tasca fonamental és sempre “fractar d’augmentar la produc-
tivitat de les empreses per poder disminuir-ne els costos amb tots
els avantatges que aixd comporta per als industrials i empresaris.”
Joan Pont i Josep Ramon Esturo se senten molt orgullosos del creixe-
ment que la consultoria ha experimentat al llarg del temps: “Quan vam
crear TEASA, no pensavem pas que arribariem on ara som. Els &xits
professionals que hem assolit fins al moment s6n conseqiiéncia di-
recta de la feina del nostre equip huma, que s’encarrega de donar
un servei personalitzat i molt proper al client, que, al seu torn, cada
vegada esdevé més exigent pel que fa als nostres serveis, perqué
esth més preparat que I'empresari de generacions anteriors | té molt
present que vol un tracte directe, huma, rapid i eficag.” TEASA dis-
posa des de l'any 1998 d'oficines a Madrid, Valéncia | Barcelona: “Som
una empresa nascuda des de i per al servei dels empresaris ca-
talans, perd va arribar un moment en qué ens vam plantejar una
expansi6. Existia la possibilitat de treballar amb clients de tot I'Estat
espanyol des de Catalunya perd voliem que el nostre servei es
caracteritzés per la proximitat i la immediatesa. Per aixd, vam de-
cidir que Madrid i Valéncia eren dues ciutats amb un teixit forga
|mportant com per obrir-hi oficines.”

En Joan i en Josep Ramon han concedit sempre Ia maxima |mportan0|a
a la creacié d’equips humans competents, motivats, compenetrats i identi-
ficats amb la manera de fer de Téchicos Economistas Asesores: “Sem-
pre hem pensat que no tan sols haviem de fidelitzar els clients siné
també els nostres col-laboradors, perqué el component huma és es-
sencial en el mén de la consultoria. Per aquest motiu, aquests pro-
fessionals han de reunir unes condicions humanes i laborals que
permetin la feina en equip. Tot el personal de TEASA que s’encar-
fega de tasques de consultoria té la formacio universitaria adient, en
especual en les branques d'enginyeria industrial i d'economia. A
més, intentem que els nostres empleats se sentin a gust treballant i
que es crei una relacié laboral estable, duradora | satisfactoria per a
les dues parts. Per aconseguir-ho, és necessari motivarlos cons-

.. tantment, crear un bon ambient de treball | una estructura sense
" jerarquies on els professionals puguin consultar i comentar les

gilestions sense cap tipus de barrera entre ells i nosaltres. També és

- important que se sentin lliures perqué la nostra activitat és diferent

d’altres i els hem d’oferir un marge més gran de confianga. Tampoc
no s’han d'oblidar les motivacions econémiques, que sén forga im-
portants. Si un professional se sent molt identificat i satisfet amb la
tasca que porta a terme a una empresa pero pensa que les seves ex-
pectatives econdmiques no han estat recompensades, estudiara
ofertes d'altres companyies.”
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“El component huma és
essencial en el mon de
la consultoria”

Joan Pont i Josep Ramon Esturo - Barcelona (Barcelones)




