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CRIS BOLIVAR FARRAS

Psicdloga relacionada amb el mén de la consultoria organitzacional, Cris
Bolivar t& com a clients un bon nombre d'empreses | directius als quals
ajuda a millorar i deseixir-se dintre de 'empresa. “En aquests moments el
que treballo molt és la intel-ligéncia emocional, i especiaiment les
actituds, més que els coneixements de les persones, perqué és aqui
on es té el fre a 'hora de realitzar el canvi. A més d’aquests dos con-
ceptes, també treballo I'aprenentatge experiencial, i rm’interessa molt
un nou camp gue hem comengat a obrir i que s’anomena coaching-
virtual.” En deu anys de carrera professional, aquesta jove barcelonina ha
posat el seu granet de somra en el mon de la psicologia organitzacional:
“Em preocupa que les persones es puguin desenvolupar persohal-
ment i professional, que les organitzacions puguin créixer i ser més
atiques i humanes, i que tot aixé reverteixi en una societat diferent,
millor.” El que la motiva és contribuir al futur de la humanitat: “Ens passem
a 'empresa més de vuit hores diaries, de forma que I'organitzacio té
un fort poder d’influéncia en la persona i a la inversa. Si podem incidir
en ambdues vessants, podrem ajudar a construir una societat millor
que, tal vegada, incidira en aquestes dues variables.”

Molts dels termes que en agquest moment s'utilitzen en psicologia i també
en l'ambit empresarial tenen una procedéncia anglosaxona, i la Cris creu
que es poden aplicar en tots els paisos del globus: “Tant el concepte de
‘coaching’ com el d"intel-ligéncia emocional’ ens han arribat dels Es-
tats Units, perd per a mi I'important és que els puguem aplicar i fer
realitat en el nostre entom, i és aqui on rau la dificultat, perqué una
cosa és un descobriment, un model, una teoria... | una altra és com el
portem a la practica, com la persona el pot aprofitar i aplicar a la seva
realitat. El coaching és una eina que pot ajudar els éssers humans a
créixer professionalment, és un espai de conversa planificat individu-
individu en qué es faciliten noves lectures i percepcions, es propicia
la transformacié i s’intenta generar saviesa. La intelligéncia emocio-
nal, en canvi, treballa com ser conscient, com saber aprofitar la infor-
macié i V'energia que et proporcionen les emocions per tal de dirigir,
des d’un pla cognitiu, aquesta energia cap a 'acci6.” | afegeix: “Tot
plegat té a veure amb I'endoqualitat, els valors, la base de les nostres
emocions i 'ética com a guia de la nostra acci6, i és un tema que so-
vint treballo amb Salvador Garcia de la Universitat de Barcelona.”

De moment, de clients no n'hi falten, un la recomana a l'altre i tots saben
que aguesta psicologa coneix perfectament el mon de 'empresa i que els
pot aconsellar. “També hi ha altres tasques que m'interessen i que te-
nen un component més de divulgacid, que sén aportacions a la socie-
tat en general i al seu desenvelupament i evolucié en un mén accele-
radament canviant i global. Una d’elles és engegar el que anomenem
‘Moviment C’, de cosmopolitisme, amb tfres valors nuclears: convi-
véncia, confianga i compromis. A més, estic moderant un parell de
forums a Internet.” | és que la xarxa és una eina imprescindible actual-
ment; “Tinc un soci a Argentina i alguns collegues virfuals que també
tenen els seus contactes | em deriven coses. Jo entenc el mén des de
la globalitzacié i les relacions amplies. De totes formes, la gent no et
contracta perqué estiguis a Internet, siné perqué hi ha algd que et co-
neix. La xarxa és un in-put més, pero la consultoria és un tema de

confianga i aquesta no es trasmet Ginicament a través de l'ordinador.”
La Cris treballa en diverses arees que incideixen en les empreses: “Per
exemple, hi ha el tema de I'actitud de les persones que fan atencié
al client, on el que intentem és que el professional que atengui el
pulblic mostri una postura més positiva.” | s'explica: “Una cosa és
somriure al davant del client, que és un canvi de conducta, i una al-
tra és modificar la forma de percebre el teu treball. Es tracta que el
somriure et surti sense que el forcis, perqué hi ha una empatia amb el
client. De fet, el basic és tenir una percepcio diferent de la tasca que
s'esta fent i treballar-se un mateix per ajustar-se al rol requerit, i aixo
és el que a mi m’agrada potenciar.” Encara que pugui semblar innata,
I'atencié al pablic necessita un aprenentatge important: “No hi ha cap bebé
que neixi dient ‘gracies’ i ‘si us plau’, li ho hem d’ensenyar perqué si
no ell continuara fent una rebequeria cada vegada que vulgui alguna
cosa. Jo crec molt en tot el gue representa aprenentatge i desenvolu-
pament. Sempre pot passar que hi hagi hagut un error en la seleccid,
que el contracte psicoldgic s'hagi trencat, perd en la majoria dels
casos pot haver-hi transformacié des de I'aprenentatge i, és clar, el
des-aprenentatge, que és més dificil. A vegades el problema només és
que la persona no té clar quin és el seu rol o no s’ha parat a pensar
qué és el que realment s’espera que faci, la qual cosa no sols afecta
els treballadors, si no que, moltes vegades, és quelcom gue s’hauria
de plantejar tot el grup.” La Cris creu que el 80% dels problemes de les
organitzacions estan relacionats amb el factor huma “i, dins d’aquest
factor, un dels elements més importants és la comunicacié. El cert és
que hi ha molts problemes de comunicacié interna i, normalment, els
caps els volen solucionar per sempre, la qual cosa és impossible, per-
qué qualsevol factor hi pot incidir i pot comengar una nova problema-
tica. Es quelcom dinamic i sistémic.”

Els psicdlegs treballen sovint les habilitats directives i de liderat, i la Cris és
de les que millor coneix el tema: “Liderat és tenir influéncia sobre el
comportament dels altres per a aconseguir uns objectius d’empresa
o d’equip, mitjangant un poder que et donen els altres en funcié del
gue perceben. A vegades es confon aquest terme amb voluntat de ma-
nipular i de tenir peder, i no és aixa.” Per ser un bon lider cal “ser capag
de vincular els altres, de poder contagiar entusiasme i energia per
aconseguir una fita, de saber aprofitar els punts forts de tercers i la
diversitat, de facilitar la transformacié permanent dintre d’'un marc de
relativa seguretat. | aixd és el que treballem dins de les habilitats
directives, ja sigui des de la formacio, el coaching o altres eines.” Un
dels aspecies mes importants perqué els resultats siguin positius és e! trac-
tament de la motivacié, “que és personal i intransferible, intem a un
mateix. El que es pot fer des de fora és propiciar un entorn, un context
amb elements perqué els treballadors s’automotivin.”

Cris Bolivar Farras, psicologa per vocacid, gaudeix del suport de la seva
familia: “En Xavier, el meu marit, em déna la seva confianga i la nostra
filla, la Patricia, que té cinc anys, m’aporta cada dia nous reptes i
oportunitats de reflexié que em s6n molt dtils per a la meva tasca.” A
més, sembla que la filla ja assegura que vol ser consultora, seguint els
passos de la seva mare. —
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“Em preocupa que

les organitzacions
puguin créixer i ser
més étiques i humanes,
I que tot aixo reverteixi
en una societat
diferent i millor”




