364

Fa uns anys, el responsable de Tax a Figueres va creure oport d'obrir
una altra oficina; 1a nova ubicacié seria Olot i la persona encarregada de
la geréncia, Helena Martinez Bonde-Petersen, conjuntament amb la
seva germana Bettina. Fins a aquelles dates, I'Helena havia estat treba-
llant per a una multinacional: “Tax buscava algil per a portar la nova
seu i em va agradar la idea. En aquells moments la meva feina
d’economista a la multinacional era molt mondtona, i com que el
mén de l'assessorament és bastant diferent, em va semblar que
seria una oportunitat interessant. Es possible que, amb el temps, la
meva posicié a la multinacional hagués variat, perd vaig preferir fer
el canvi. L'assessorament t'ofereix mantenir contactes amb empre-
ses de tipologia molt diferent | cadascuna planteja problematiques
distintes. Aquesta situacid et permet desenvolupar tasques molt
variades i, quant a satisfaccié personal, és molt més agrait.” Tax
funciona pel sistema de franquicies. Saben que cada una necessita el
seu temps per comengar a funcionar i no ho amaguen a ningi: “La
finalitat d’implantar franquicies per tot ’'Estat espanyol era el poder
aprofitar les organitzacions propies de les nostres oficines. S6n un
tipus de negoci que els primers anys costen d’arrancar perqué la
confianga de Fempresari esta relacionada amb la teva consolidacié.
Pero la lentitud del- principi es tradueix, després, en un ritme molt
diferent. El que compta és que els clients vegin que soluciones els
temes i que ofereixes un bon servei. En el nostre cas, nou de les deu
persones que conformen I'equip s6n dones i, de cara a 'empresari,
no és el mateix ser un home que una dona. Aixd ens va alentir el
procés de confianga, perd ara veus que la situacio s’ha regulat;
s’han adonat que treballem bé i aixd és el que compta.”

Un assessor competent no deixa mai d’aprendre, és I'linica manera de
seguir el ritme de 'Administracid: “Dins del nostre grup, hi ha una per-
soha que s’encarrega del tema de formacié. Cada quinze dies fem
una reunié interna sobre tot el que ha sortit nou. Si no hi ha cap
innovaci6 recent, que és estrany, fem formacié d’una qiiestié con-
creta com pot ser un impost o els comiats. Si la gent de I'equip 2sta
ben formada, no hi ha problemes. Cal que disposis de professionals
especialitzats en tots els temes i, sobretot, has de tenir bons espe-
cialistes técnics i una bona organitzacio; aixi nho t'és problema dele-
gar la feina | tassegures que els clients sempre estaran ben atesos,
per molt que el cap de grup no hi sigui. Aquesta confianga amb el
conjunt de 'equip s’ha de saber transmetre a 'empresari.” Perd la
formacié especifica de la professié no és I'Ginic que compta. A banda d'in-
tentar mantenir una regularitat, s'ha de procurar gue “també hi hagi un
aprenentatge d’aspectes tecnologics o de comunicacié, de fidelitza-
¢l6 de clients i de vendes, uns temes que, errbniament, no es consi-
deren necessaris en el nostre Ambit.” El cert és que 'assessoria és un
negoci com un altre, i totes aquestes variables s’han de tenir present per-
qué él tema comercial és important. “Resulta molt dificil que el client
s’acosti. Hi hem d’anar nosaltres primer i donar-li confianga; llavors
es comenga a plantejar un canvi d’assessor. Aixo costa i som nosal-
tres que els hem de convéncer. Un dels nostres objectius és seguir
creixent i, per tant, hem de fer tasques de marqueting. La nostra idea

és diferent de 1a de I'assessor tradicional; volem apropar-nos a l'em-
presa, estar-hi dia a dia, i oferir una gestié integral. L'important és
fue 'empresari se senti protegit i tranquil en totes les arees. Per
aixé hi hem d'estar en contacte continuament.”

La mentalitat del directiu ha variat, cada vegada estd més conscienciat
de les seves obligacions. Ara, més que mai, la figura de 'assessor és
imprescindible. “Si un empresari vol créixer i posicionar-se en un
mercat ha d’assumir els temes fiscals i laborals, i normalment sén
aspectes que fan respecte. Cada vegada augmenten les obliga-
cions, hi ha fendmens nous i la legislacio canvia molt rapidament.
Es necessita una planificacié i, per tant, un assessor. Nosaltres cre-
iem que és molt important planificar bé totes les arees, aixi s’eviten
moltes despeses. La burocracia comporta tramits i assumptes de
tipus administratiu que s’han de portar molt bé perqué, si no es fan
amb cura, es corre el risc de ser sancionat. La inspeccio és dura,
i s’ha de comengar a treballar abans per no haver de pagar cap mul-
ta.” Algunes de les. normatives més recents han costat molt de ser assu-
mides. Els empresaris només hi veuen més carregues. “Es llegeixen
com un cost afegit, com una dificultat més a I'hora de competir al
mercat. Les qgliestions més delicades son el medi ambient i, a es-
cala laboral, la prevencié de riscos. Han suposat una inversié im-
portant i, evidentment, tenen un resultat, perd no és immediat ni
mesurable. No sabras mai quants accidents ni quantes baixes has
evitat. La sensacié és que les noves lleis només sén traves que els
impedeixen el desenvolupament.”

Fa uns anys, el principal problema laboral era la manca de llocs de tre-
ball. Avui en dia, els indexs d’'atur han baixat significativament i I'atenci6
s'’ha de centrar a conservar ia fidelitat dels treballadors. “En aquests
moments hi ha poc atur, | molts sectors tenen problemes per acon-
seguir gent. Lempresari té clar que necessita el treballador, i sap
que I’ha de tractar bé. El camp dels recursos humans ha fet una
evolucié important. Ara s’estudia la manera de motivar els em-
pleats, de retenir-los. Actualment hi ha molts problemes a I'hora de
fidelitzar-los, sobretot els directius, aixi que se’ls faciliten avantat-
ges fiscals, s’inverteixen molts esforgos en motivar-los i a donar-
los formacid. L'actitud dels empresaris ha canviat, ja no tracten el
treballador amb indiferéncia, li donen una rellevancia i el fan sentir
part de 'empresa. | aixd es valora.” Una nova actitud que respon a la
manera de fer de! segle XXI, en qué les noves tecnologies es consoliden
com a part imprescindible de I'evolucié. “S’ha d’analitzar com es po-
den utilitzar a fi i efecte de poder oferir un millor servei. Actualment,
ja tractem el tema laboral a través d’Internet. Mitjangant un codi, el
client pot accedir a la totalitat de la seva documentacid i demanar-
nies tots els tramits. D’aguesta manera eliminem el suport paper
quie, per a aquestes qilestions, és més un inconvenient que una co-
moditat. Crec que en el futur hi haura molts canvis i la manera
d’encarar-los. dependra de cadascu. Jo tinc clar que hi vull ser. | per
a ser-hi cal evolucionar conjuntament amb el mercat i avangar-se a
esdevenidor. No podem quedar-nos aturats per por o per desco-
neixement, hem d’intentar ser capdavanters.”
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“En el futur hi haura
molts canvis i per

a ser-hi cal evolucionar
conjuntament amb el
mercat i avacar-se

a 'esdevenidor”




