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JOSEP MARTA TERRADELLAS LLENSA

Tots els éssers humans portem a dins I'esperit d'autonomia, de no haver
de dependre de ningq, tant en la vida personal com en la professional. El
desig d'independéncia va ser el que va impulsar Josep M. Terradellas a
crear la seva propia assessoria. Havia estat trebaliant en empreses priva-
des, desenvolupant tasques en temes comptables i fiscals, pero I'entorn
empresarial del moment el coaccionava i no el deixava actuar lliurement:
“Jo era molt jove perd ja sentia aquesta necessitat de dependre
només de mi mateix. Els inicis de qualsevol negoci sempre son difi-
cils, perd jo tenia el suport del meu pare i les relacions que havia
anat adquirint a les anteriors feines. Vaig comengar a construir la
meva empresa €l 1980 i hem anat creixent. Ha estat un procés lent,
perqué és una tasca que necessita temps i una mesura constant de
la situacid. Ara podem dir que hem arribat a P'estabilitat; hem assolit
una cartera de clients important i el que cal fer és treballar per man-
tenir-la i incrementar-la Gnicament amb nous assumptes que ens
semblin adequats. Som conscients que no podem perdre la linia ni
la forma de treballar que tenim perqué és el puntal de I'empresa, pe-
ro la xifra actual de clients ens suposa una certa tranquil-litat.”

Es defineix com “un economista de poble” i només aixd ja permet
entendre com percep les seves relacions en lambit professional: “El
tracte que sempre he tingut amb els clients ha estat d’amistat. Ens
tenim molta confianga i la relacio traspassa el camp purament pro-
fessional. El nostre despatx no és molt gran, i el fet d’estar ubicats
a la Bishal fa que existeixi una proximitat fisica i real entre nosaltres
i els clients. Per aix0 és més dur haver de comunicar les males noti-
cies, perd la realitat és que els nimeros sén molt freds i mai no es
pot amagar la veritat.” Si els clients intenten ocultar informacié a I'asses-
sor, I'dnic que aconsegueixen és enganyar-se a Si mateixos, ja que al
final, sdn ells qui signen les seves declaracions i la responsabilitat és
exclusivament d’ells. Per sort, quan l'assessor detecta qualsevol irregula-
ritat, el client rectifica la seva actitud. | és que la millor, o Gnica, manera de
tirar endavant una empresa és fer les coses bé des d'un principi. “La fase
inicial d’un bon assessorament comenga per saber Si un negoci és
rendible o no. Les empreses s’han de bastir sobre una base solida i
si aquesta no existeix més val no engegar-les, perqué haver de fre-
nar-ne la creacié és realment molt dur. | també ho és trobar-te amb
una que no funciona bé i ser conscient que no hi ha cap sortida.
Sovint, els empresaris només es fixen en els beneficis numeérics i no
entenen que la situacio és critica perqué no han tingut en compte les
despeses de tipus familiar, per exemple.”

Per evitar aquesta confusié, cal que el responsable de la firma sigui cons-
cient que no pot barrejar la comptabilitat familiar amb la del negoci. “Les
empreses s’han adonat que el patrimoni familiar i el de la companyia
son, i han de ser, diferents. Jo séc¢ partidari d’ordenar els recursos i
els mitjans i el primer cop que ho vaig portar a la practica va ser a
Pempresa del meu pare. Vam fixar el sou setmanal per a cadascll, de
tal manera que s’obtenien uns beneficis personals per la feina i,
alhora, podiem saber del cert que la resta es destinaria infegrament
a 'empresa. Després ho hem anat implantant en altres llocs i hem
anat ordenant-ho tot amb aquest criteri.”

El canvi politic del 1980 feia intuir que, a partir d’aquell moment, s'esta-
blirien moltes modificacions en el terreny de I'Administracié. Aixi ho va
entendre en Josep M. i aixi va succeir. Des de llavors, s'ha avangat molt
en el camp de la cultura fiscal i empresarial; encara queda cami per
recorrer perd el cert és que s'ha produit un salt qualitatiu important, sobre-
tot per part de I'’Administracié: “La gent s’ha adonat que s’ha evolucio-
nat molt socialment i ha entés que per a poder criticar les actuacions
i queixar-se cal que tothom participi, la qual cosa implica el pagament
dels impostos. L'Administracié, per la seva banda, ha optat per ate-
morir el contribuent, perqué és la millor manera d’assegurar-se la
recaptacié de diners. L'Estat entén que qualsevol espanyol, quan
neix, és un presumpte defraudador. En cap moment s’ha interessat
per buscar solucions per a les empreses, i aix0 no és just. M'agrada-
ria que I'Administracié es posés al lloc de 'empresari, que no compli-
qués les coses amb tanta burocracia i que efectués les devolucions
el més rapidament possible. Tinc clients a qui els deuen milions, i és
molt facil de demostrar, per aixo no entenc la demora en les devo-
lucions. La nostra feina és defensar el client, i no Hisenda. | el que
sap més greu és que es lluita contra una institucié tan gran i po-
derosa que el tracte huma és quasi inexistent.”

En el pla dels empresaris, 'evolucid no ha estat tan fulgurant com la que
ha experimentat Hisenda. Les noves generacions son més receptives i
tenen més necessitat de sentir-se assessorades, perd l'antic lider habitu-
alment és reticent a canviar la seva manera de pensar | d'actuar: “L’evo-
luci6 de les empreses depén molt de la seva zona d’ubicacio, perd,
en general, l'empresari no ha madurat com ho hauria d'haver fet. A
la Bisbal, per exemple, que és un centre ceramista important, el ni-
vell d’inversié és gairebé nul perqué se segueix produint com sem-
pre s’ha fet. Es creu que, com que el sector ja esta reconegut i els
compradors han pres la iniciativa, no cal sortir a vendre el producte,
i aquesta és una politica obsoleta, totalment equivocada. Es evident
que s’ha evolucionat, per la mateixa inércia de la situacid del pais,
perd no s’han creat nous productes ni formes, ni s’ha invertint en
processos productius.” _

“El creixement desigual entre les diferents zones es deu, en bona
part, a la qualitat i quantitat d’infraestructures de cadascuna.” En
Josep M. denuncia el poc interés que ha demostrat FAdministracié a
I'hora d’invertir a la zonha de |a Bisbal, i ho fa perqué esta molt implicat en
la vida social del seu habitat. Es un home compromés en la vida privada
i, evidentment, en la professional: “La tipologia de la feina de I'asses-
sor continuara sent la mateixa; el que ha de canviar és la manera de
treballar, hem de comprometre’ns més. Ens hem d’apropar a les
empreses [ no linicament amb la finalitat d’incrementar els nostres
ingressos siné per buscar i aconseguir sclucions als seus proble-
mes. Una cosa és fer declaracions, i una altra és assessorar una
empresa. El futur es troba en poder oferir els dos serveis. Hem de fer
de mitjancers entre el client i Hisenda, perd no podem descuidar
'evolucié de I'empresa en ella mateixa, ni la relacié que té amb els
organismes oficials, amb els empleats i amb els clients. Hem de ser
molt coherents i responsables amb les nostres feines.”
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“El creixement desigual
entre les diferents zones
es deu, en bona part,

a la qualitat i quantitat
d’infraestruciures

de cadascuna”




