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MASTER CONSULTING

L'any 1989 Santiago Tarin es va incorporar a Master Consulting, una
empresa de recerca de directius que havia nascut a Madrid quatre anys
abans i que necessitava algl que tirés endavant I'oficina de Barcelona:
“Van buscar una persona emprenedora que encaixés en el perfil
que ells havien dissenyat per obrir |a filial catalana de la compa-
nyia, i em van escollir a mi, que en aquells moments estava fent de
consultor independent.” Els responsables de Madrid van valorar
I'experiéncia d’en Santiago al capdavant d'una societat: “Havia estat
forga anys en una empresa familiar. De fet, era part de la tercera
generacié d’una industria que portava el cognom de la meva fami-
lia i que es dedicava a grans projectes internacionals de construc-
cid en fusta.” Per aguesta rad Master Consulting se sent molt a prop
de les empreses familiars: “Em trobo cdmode en aquest tipus de
societat, la conec des que portava pantalons curts i feia d’aprenent
amb el meu pare i el meu avi, i ara m'agrada aportar la meva for-
maci6 i experiéncia per millorar I'organitzacié i la gestié dels nos-
tres clients.” Perd no s6n les empreses familiars les que més demanen
els serveis de Master Consulting. “La firma esta molt més madura a
Madrid que a Barcelona, ja que fa més anys que és oberta, hi ha
més centres de decisid i poder, s’hi troben les seus de moltes
multinacionals | és el centre de la Peninsula, situacié que facilita
els desplagaments per tot I'Estat.”

La recerca de directius, coneguda sovint amb Panglicisme headhunting,
és una activitat que s'ha anat introduint a Catalunya en els darrers anys
i sembla que I'expansi¢ d’aquest tipus de negoci tot just ha comencat.
“Hj ha altres companyies com Master Consulting molt reeixides a
escala nacional que tenen la seu central a Barcelena. D’altra ban-
da, els nostres serveis no tenen per qué ser contractats solament
per empreses de mida gran, perqué una de mitjana també pot ne-
cessitar un bon director d’exportacié, per exemple, que parli no sé
guants idiomes, i pot recérrer a nosaltres perqué I'hi trobem.” | tot
aixd aportant valor a les empreses: “Es tracta de irobar la persona
adequada per gestionar aquella area que ho requereixi dins de
I'erganitzaci6 de la companyia.”

Aquesta feina, a més, depén també deis cicles econdmics mundials,
i des de 1985, en Santiago n’ha viscut diversos: “He vist cicles on s’ha
primat la seguretat, 'experiéncia, el coneixement i s’han buscat
professionals molt consolidats i amb una certa edat; en altres mo-
ments, perd, s’ha valorat més la joventut. Nosaltres no tenim pre-
judicis de cap mena, ens adaptem a les necessitats dels clients i
cerquem els millors executius per cobrir els seus carrecs direc-
tius. L'any 2000, per exemple, va ser molt dur per a nosaltres, i no
per aconseguir clients —de fet hem crescut un 70%~— sino per cap-
tar candidats, perqué I'economia tirava tant que els bons professio-
nals anaven buscats i tenien diferents ofertes al mateix temps.” En
canvi, els anys 1992 i 1993 van ser tot el contrari: “Aleshores la difi-
cultat era aconseguir clients que necessitessin els nostres ser-
veis per contractar algi, perqué habitualment se’ns encarrega
trobar gent que encapcali projectes nous, i ningu s’atrevia a en-
gegar-los en temps de recessio.”

Un element de pes que l'evolucit ha anat afegint al mon empresarial és
el fet que cada vegada es gestionin millor els recursos humans: “A poc
a poc Fempresari és més conscient de la importancia que té el
personal que treballa directament amb ell, i aixd m’agrada, perqué
jo em sento més empresari que consultor i aquesta és la meva ma-
nera d’entendre un negoci.” La seva filosofia és la seglent. “Per a mi,
ol lider ha de tenir un coneixement tetal del mén en qué es mou, ha
de ser el niimero u en vendes i la imatge de la companyia, el millor
relacions publiques. Perd encara hi ha una altra cosa que considero
fonamental, i és que ha de saber fidelitzar, motivar i tenir molt con-
tents els directius de segon nivell, perqué son aquests els que exe-
cuten reaiment les seves ordres i tiren endavant 'empresa.” | aques-
ta és una de les raons per les guals els empresaris han entés que el seu
equip de direceié ha d’estar molt ben preparat: “Forga directius que ara
s’estan jubilant no han estat mai usuaris d’ordinadors, i ara aixo és
impensable, sobretot amb la revolucié que ha suposat Internet. Els
executius, els professionals, han d’estar molt ai dia, i de fet tenen ei-
nes per estar-hi, per aix6 s'esta invertint tant en formacié.”

Perd la filosofia de Master Consulting no és solament aquesta; hi ha
altres punts que també tenen molt en compte a I'hora de fer la seva feina:
“Ens considerem intermediaris entre dos clients, un que paga i
I’altre que no, que és el candidat, perd tots dos son clients i per tant
tenim unes normes no escrites que ens diuen com els hem de
tractar. Nosaltres hem de veure en qualsevol encarrec que el candi-
dat que estem recomanant per a aquella posicié guanya en el canvi,
és a dir, que per la seva carrera professional és molt positiu que
accepti la posicié que li oferim.” Per tant, doncs, 'en Santiago itots els
seus col-laboradors s6n gent amb uns principis &tics, morals i de compor-
tament social “on el respecte vers la persona és importantissim.” De
fet, “hi ha molts elements que s’han de tenir en compte a I’hora
d’acceptar una nova feina. No solament s’han de valorar els diners,
hi ha també una qiiestié de promocié possible, de quimica amb la
persona amb qui es treballara i 'efecte que el canvi pot tenir sobre
’entorn familiar. Nosaltres som conscients de tot aixd, ho plante-
gem al candidat i després és ell qui pren la decisio final, obviament.”
Per portar a terme tota aquesta feina cal un bon equip: “Tenim gent
titulada, la majoria amb estudis superiors i amb un coneixement
important d’idiomes. En general la plantilla és jove perd molt ben
preparada, motivada i amb un gran esperit de vocacié de servei.”
Empresari vocacional, medul-lar, en el curriculum de Santiago Tarin Puig
hi ha una titulacid en econdmiques, un master en sistemes d'infarmacio,
quatre idiomes, la secretaria general de Pimec, la fundacio de 'Associa-
ci6 de Joves Empresaris de Catalunya i la vicepresidéncia europea
també de joves empresaris; per aixd pensa en el futur en termes molt
concrets: “Master Consulting és en aquests moments un sélid
projecte empresarial, i per aquest motiu estic molt satisfet de lide-
rar-lo, d’haver obert despatx a Lisboa i a Piacenza (italia), i d’haver-
nos situat entre les empreses capdavanteres del sector. On seré
d’aqui a uns anys encara no ho sé, probablement aqui, pero el que
&s segur és que seguiré en algun projecte empresarial.”
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“A poc a poc 'empresatri
és més conscient

de la importancia que té
el personal que treballa
directament amb ell”



