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PROGEST

Després d’acabar els seus estudis d'econdmiques, Jordi Fernandez va
decidir que era el moment d'establir-se pel seu compte i engegar una
trajectéria professional com a assessor d’'empreses: “Sempre he tre-
ballat per a empresaris i mai no ho he fet per a treballadors. La
feina quotidiana del despatx em va ensenyar de seguida que per
a la labor d’assessorament el més important era I'experiéncia i
I’enriquiment que et comportava el contacte diari amb els direc-
tius, de manera que es produeix una retroalimentacié entre alld
que aprens i alld que retornes. També em vaig adonar que la crea-
tivitat i el treball constant eren fonamentals tant per a la tasca
empresarial com per a la de 'assessorament. L'(nic sistema per
consolidar | anar creixent a un ritme progressiu en un despatx
que comenga des de zero és el treball. La jornada s’ha de
perllongar fins que la feina estigui feta i s’hagin atés tots els
clients, alhora que el dissabte i el diumenge també han de ser
dies laborables per a un assessor.”

Per la seva branca d'especialitzacié, 'activitat professional de Jordi
Femandez a Progest es relaciona estretament amb els ambits compta-
ble i fiscal i inclou el seu treball com a auditor, si bé 'empresa també
desenvolupa tasques d’assessorament en les branques laboral i
mercantil mitjangant els professionals gue integren el despatx. En
aquest sentit, aquest gabinet gironi ha orientat els seus serveis cap a un
assessorament integral: “Els nostres serveis engloben des del nai-
xement de 'empresa —la constitucié mercantil- fins a la seva de-
funcié -la declaracié de fallida. Aixecar una companyia sempre és
positiu pergué ajudes a crear riquesa i observes la il-lusio i I'esforg
que 'empresari esta dipositant en el projecte. Les situacions de
crisi, en canvi, s6n molt traumatiques perque les empreses estan
formades per persones i les conseqiiencies humanes del seu tan-
cament et poden afectar.” En Jordi considera que el rigor ha de ser la
base de tota la seva activitat empresarial en el camp de I'assesscra-
ment: “Diversificar els serveis no significa deixar de prestar un
atencid acurada, sino tenir personal especialitzat en cadascuna de
les arees i disposar de collaboracions externes per a totes les
giiestions que no formen part del teu camp d’especialitzacio. Quan
un cas concret s’ha de canalitzar mitjangant actuacions externes,
recomanem a la persona interessada un professional expert en
aquella matéria per tal que rebi el millor servei possible.”

El perfil dels seus clients és majoritariament |a petita i la mitjiana empre-
sa, quant a nombre de treballadors: “Les fronteres entre empresa
petita, mitjana i gran, respectivament, sén molt difuses perqué
s’ha considerar el sector productiu de cada casa. En funcié del
sector, podem trobar empreses molt petites quant al nombre de
treballadors peré que facturen quantitats considerables. Alhora
també n’hi ha que tenen un gran nombre de personal pero que fac-
turen quantitats més modestes perqué els costos i els beneficis
dels sectors soén diferents.”

Tant en els conflictes interns personals que s poden detectar
en el si de I'empresa com en les disputes externes, Jordi Fernan-
dez sempre recomana el didleg: “Intentem fer de mitjancers en les

problematiques personals que es poden donar entre els membres
d’una firma, ja siguin socis o familiars. Alhora, quan es produeix
uha situacié de litigi procurem reconduir-la, mitjangant el dialeg,
per no haver d’arribar a la via judicial, que sempre té un cost
elevat en temps per a I’empresari. Si I'acord no és possible, la
nostra recomanacié és la via judicial ordinaria, ja que no creiem
que l'arbitratge sigui la manera més iddnia de resoldre els
conflictes. Afortunadament, fins ara gairebé sempre hem pogut
assolir un pacte entre les parts.”

Com a assessor empresarial, aguest econemista ha viscut la dificil si-
tuacié d’haver de comunicar als treballadors d’'una companyia una
regularitzacié de personal: “Quan has vist que una firma naixia,
creixia i es feia cada vegada més forta perd que arribava, per
determinades circumstancies, a una situacio de regularitzacio o
de suspensié de pagament, sofreixes. Comunicar al personal, que
no oblidem que és el capital més important d’una empresa, que
haura de ser acomiadat no és gens facil, pero, de vegades, és
I"Gnica solucié per aconseguir superar la situacié de crisi i poder
tornar a crear riquesa.”

La seva experiéncia com a auditor fa que consideri que aquesta acti-
vitat hauria de tenir un caire més global: “L'auditoria hauria de ser
més dinamica i asselir una funcié preventiva mitjangant una ana-
lisi global de ’'empresa, la qual hauria d'incloure la situacié fiscal,
mercantil i laboral, que, al seu torn, hauria de confemplar des de
la prevencio de riscos fins a la formacid del personal. D’aquesta
manera, esdevindria un instrument realment (itil per millorar la
gestié empresarial.” Quant a la formacio del personal, en Jordi
creu gue socialment no es valora prou I'esforg del petit | mitja em-
presari: “La despesa directa de les empreses en formacié no re-
flecteix el capital indirecte que inverteixen. Els petits i mitjans
empresaris supervisen personalment, en molts casos, I'actuacio
dels seus treballadors i inverteixen una gran quantitat de temps i
de mitjans per formar-los.”

Les variables macroecondmiques, sens dubte, influgixen en les actua-
cions empresarials concretes: “Hi ha etapes de bonanga econémica
en qué es pot constatar un creixement econdmic generalitzat en el
moén empresarial. Aquests periodes donen pas a altres de recessio
durant els quals s’incrementa el hombre d’empreses que han de
posar punt final a la seva activitai o que han d'ajustar la seva
plantilla. Desgraciadament, ara per ara hi ha indicis per pensar que
estem comengant a viure un periode de crisi, les conseqiiéncies del
qual encara no es poden valorar.” Quant a la denominada nova eco-
nomia, en Jordi és de lopinié que “realment no podem qualificarla de
nova perqué I'economia com a tal no ha canviat, per® si es podria
parlar de la introduccié de noves técniques i d’'una ampliacié geo-
grafica de I'area d’actuacio empresarial.”

Jordi Fernandez Mas és conscient que vivim una etapa de canvi que
també pot afectar els despatxos d’assessorament: “La nostra activitat
patira importants transformacions en el futur perd encara és d’ho-
ra per deferminar cap a quina direccié s’encaminaran.”
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“La creativitat i el
treball constant sén
fonamentals per

a I'assessorament”




