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ACRA — ASSOCIACIO CATALANA DE RECURSOS ASSISTENCIALS

En els darrers anys s'ha fet cada vegada més indispensable adoptar
politiques | mesures per afrontar 'envelliment progressiu de la pobla-
ci6 i les seves necessitats d’atencié assistencial. ACRA, Assaciacio
Catalana de Recursos Assistencials, és una entitat sense anim de
lucre, fundada I'any 1989, que agrupa entitats de recursos assisten-
cials destinats a gent gran de tot Catalunya. L'objectiu principal dACRA
és promocionar el benestar de la gent gran, les seves qualitat assis-
tencial i qualitat de vida, mitjangant la defensa dels associats i els
clients en col-laboracié amb les diferents administracions.

Les accions que avui es cobreixen des de les entitats de recursos
assistencials son relativament noves. Com indica Viceng Vicente, pre-
sident d’ACRA, “durant molts anys I’assisténcia a la gent gran es
realitzava des d’entitats religioses. Cap a mitjan anys setanta, va
comencar a deixar sentir la seva veu un moviment de gent que
reclamava la transformacié del servei assistencial i la necessitat
de formacié dels professionals d’aquest ambit. Aixi van co-
mengcar a néixer les primeres entitats privades de tipus assisten-
cial, i el 1989, arrel d’aquest progressiu creixement del sector, un
grup de professionals vam decidir crear una associacié per tal de
buscar solucions conjuntes a problemes comuns, compartir
inquietuds, discutir sobre el futur del sector, i especialment parlar
sobre I'obligacié de crear una normativa en matéria de convenis
laborals.” ACRA ha aconseguit, després d'una trajectoria intensa i
consolidada en la patronal catalana del sector, agrupar moltes de les
empreses que es dediquen a atendre la dependéncia de les persones

grans, és a dir, “llars residéncia, centres de dia, empreses de tele- -

assisténcia, residéncies assistides, centres d’atencio domiciliaria,
habitatges tutelats, centres sociosanitaris i algun centre d’atencié
mental.” ACRA reuneix 500 entitats que impliquen 20.000 places d'aten-
cio a la gent gran. Més de la meitat d’entitats privades de Catalunya s'hi
troben associades. “La resta sén gestionades per I'Administracié
0 bé per entitats religioses.”

Un dels grans reptes d'ACRA ha estat aconseguir a regulacié del sec-
tor, especialment del conveni laboral que és aplicable a tot I'Estat espa-
nyol. “Durant anys va semblar un sector poc transparent cap a la
societat, que feia mal Gs dels recursos de les persones grans. Hem
hagut de lluitar per transmetre una imatge de credibilitat i assolir
un reconeixement social. Hem dignificat el sector davant la socie-
tat i de pas n’hem promogut una evolucié positiva. El primer con-
veni laboral va arribar gracies a un acord assolit amb la Generalitat
de Catalunya per donar resposta a les mancances dels professio-
nals del sector. Partim d’'una normativa molt rigida tant fiscalment
com laboral. També hem defensat i divulgat un model professiona-
litzat d’assisténcia geriatrica i gerontologica.”

Per tenir cura de la gent gran cal un personal ben preparat que pugui
atendre diferents tipus de necessitats assistencials. ACRA realitza cursos
de formacio per a diferents col lectius. “Tenim cura del nostre personal
amb la contractaci6é adequada i la formacié permanent que possi-
biliti la motivacié i implicacié imprescindible per a un treball que
requereix qualitats humanes elevades. No sén només els cuidadors

els que requereixen formacié siné també els serveis de neteja
(sobre quins productes utilitzar), cuiners especialitzats (que han de
preparar dietes molt diferents), metges amb especialitats, inferme-
res, psicolegs i tot un conjunt de professsionals formats per tractar
gent gran. Entre aquest personal, destaca la figura dels gerocul-
tors, que son els que estan en contacte directe amb la gent gran.
Els cuidadors sén la base d’aquesta feina. Reclamem una millor
retribucio per a la seva tasca, avui encara poc valorada. En definiti-
va, hem de contribuir a I'educacié, prevencié i la millora i promocio
d’habits entre els clients que comportin un estil de vida saludable, i
aquesta tasca comenca per comptar amb un bon personal assis-
tencial.” ACRA disposa d’un servei de borsa de treball: “Entre el per-
sonal que entra a treballar hi ha molts immigrants, alguns d’ells ja
s6n diplomats en infermeria.”
Un dels grans problemes que planteja I'assisténcia a la gent gran és que
aquest col-lectiu no sempre té prou diners per pagar els serveis que li
dona l'entitat. “Es un tema que reclama solucions immediates.
Paral-lelament, |a societat ha de recongixer la tasca que desenvolu-
pem les entitats assistencials. A les residéncies no només es mira la
televisié siné que existeix un complex sistema de funcionament i un
quadre d’activitats molt ampli: jocs, esports, excursions, terapies
especifiques, tallers de meméoria, de reconeixement... No només par-
lem de residéncies siné de residéncies assistides amb un compo-
nent assistencial que cada dia s’especialitza més.”
Des d'ACRA es pretén fer entendre a la societat que les residéncies no
han de convertir-se en Ia llar final de les persones grans. “La gent hau-
ria d’envellir a casa seva i quan aixé no sigui possible fer-ho fora.
La residéncia de barri pot ser una primera opcié perqué és propera
a la llar. Hem d’apropar la residéncia a la societat perqueé si un dia
hem de ser assistits el canvi sera més facil. Es un espai que també
pot utilitzar-se de forma puntual, per exemple, després d’una ope-
racio.” | afegeix: “les residéncies han de ser plataformes de serveis
i donar respostes a les necessitats socials de la gent gran, moltes
de les quals es poden cobrir a casa.”
Un aspecte important del fet assistencial és I'atencié a la familia de |a
persona atesa. “Sovint és més complicat atendre la familia que ¢!
resident. A vegades, els familiars tenen cert sentit de culpabilitat per
portar els pares a una residéncia i se’ls ha d’ajudar a assimilar-ho.
Som conscients de la responsabilitat que diposita la familia en
nosaltres, i el nostre objectiu és cobrir, sempre que sigui possible,
qualsevol necessitat de la persona, fisica, psiquica o emocional.
Fem propies les inquietuds i demandes dels nostres usuaris i de les
seves families. A través d’'un conveni signat, els associats disposen
de 12.000 places que sén responsabilitat de la Generalitat. La Con-
selleria de Benestar Social té un gran interés que el nivell de la quali-
tat assistencial sigui el mateix en I'ambit pablic que en el privat | per
aixo els nivells d'exigéncia sén iguals.” ACRA disposa d'un serve! de
canalitzaci¢ de clients. A més, col-labora amb I'Administracio i és con-
sultada freqUentment per millorar dia a dia la qualitat de vida de les per-
sones grans residents als centres associats.
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“Els centres de
recursos assistencials
fem propies les
inquietuds i demandes
dels nostres usuaris

I de les seves families”

Viceng Vicente Lazaro - Barcelona



